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ص
ّ
 الملخ

قافة 
�
كاء ا��صطناعيّ تشكيل الث

�
ة ال�� يعيد بها الذ ر�سة إ�� تحليل ال�يفي� تهدف هذه الد�

ة  ة �� �ي�ات العمل، من منظور سلوكيّ تحلي�ّ� يجمع ��� المر�جعة المنهجي� �ظيمي� الت�
حوّ��ت العميقة ال��  ر�سة الت� ت£¢اول الد�

َ
ة، ¥ ات الحديثة، وتحليل در�سة حالة واقعي� لª©د�ي�

مات، وتوضّح 
ّ

ة �� القيم، والسلوكيّات، وأنماط العمل داخل المنظ كي�
�

ات الذ �́ قن تحدثها الت�
 واسع 

ً
ا ·قافي�  

ً
تحوّ�� ل 

ّ
يمث بل  ق¸ّ�،  الت�  ¹ºغي الت� �� يقت½¼ ع��  ا��صطناعيّ  كاء 

�
الذ أن� دمج 

ا�Àثر.
ة ال�� يمكن أنْ تدعم ·قافة  حوّ��ت ا�Âيجا�ي� حليل ع�� أبعاد متعدّدة، منها الت� ز الت�

ّ
ويرك

عاون، ودعم  واصل والت� ة، وتحس�� الت� يادة ال�فاءة وا�Âنتاجي� ، وز م المس£مرّ
ّ
عل ا��بتكار، والت�

المقابل، تس£عرض  و��  مول، 
Ç

والش �وّع  الت� يز  وتعز الب´انات،  إ��  المس£¢دة  القر�ر�ت  خاذ 
ّ
ات

غي¹º والخوف من فقدان  حوّل، مثل مقاومة الت� ات ال�� قد تعيق هذا الت� ر�سة التحدي� الد�
وتصادم  ح�ÏÐّت،  والت� ا�ÀخÑªقيّة،  والمخاوف  العمل،   ��  �ّÒنساÂ�ا هج  الن� كل  وÔآ الوظائف، 

قافيّة.
�
ة الث ي� ة، ونقص المهار�ت، وضعف الجاهز �ظيمي� القيم الت�

و٢٠٢٥،   ٢٠٢٢ عامي   ��� Ü¼ت 
ُ
ن مة 

ّ
محك ة  كاديمي� أ مصادر  مر�جعة  إ��  Þائج  الن� وتس£¢د 

أظهرت  ال��  (أمازون)  �ي�ها  من  مت�وّعة،  قطاعات   �� ة  عملي� حا��ت  تحليل  إ��  إضافة 
مت  قد� ال��   ( و(يونيليفر الوظيفيّ،  المناخ  ع��  ة  �áللتقن Ïن 

ّ
âالم  ¹Ðغ ا��س£خدام  مخاطر 

كاء 
�

بالذ مدعوم  ة  �áللتقن توظيف  خÑªل  من  مول 
Ç

والش ا��بتكار  يز  لتعز  
ً
إيجا�يّا  

ً
أنموذجا

ا��صطناعيّ.
ب 

ّ
كاء ا��صطناعيّ يتطل

�
مة مدعومة بالذ

ّ
حوّل نحو منظ ر�سة إ�� أن� نجاح الت� وتخلص الد�

ة،  بالشفافي� Ôتّسم  فعّالة  وقيادة  ة،  �ظيمي� الت� والقيم  قنáّة،  الت�  ��� ة  اس�¹âتيجي� مواءمة 
ا�Àنظمة  �� تصميم   �ّÒوإنسا  �ّçÑªأخ � نهج 

ّ
وتب¸ ف��، 

ّ
الموظ تنمية مهار�ت   ��  

ً
واسèéمار�

ذاتها،  بحدّ  قنáّة،  الت� أن�  Þائج  الن� د 
ّ

وتؤك  .¹ºغي الت� رحلة   �� العامل��  وإì¼�ك  واس£خدامها، 
إدارتها،  يقة  طر ع��  ف 

ّ
يتوق جاحَ  الن� إن�  بل  جربة،  الت� نجاح   �� الحاسم  العامل  ليست 

ا�Âبداع  يز  تعز  �� سواء   ،�ّíها الن� أثرها  تحدّد  ال��  هي  المؤسّسáّة  قافة 
�
الث مع  و�Ôاملها 

ة. ة، أم �� إحداث انقسامات ·قافي� والفعالي�

حوّل  غي¹º، الت� ة، ا��بتكار، إدارة الت� �ظيمي� قافة الت�
�
كاء ا��صطناعيّ، الث

�
ة: الذ ���لي ال�لمات الد�

قميّ. الر�



Abstract
 This study aims to analyze how artificial intelligence is
 reshaping organizational culture in work environments,
 from a behavioral-analytical perspective that combines a
 systematic review of recent literature and the analysis of a
 real-life case study. The study addresses the profound
 transformations that intelligent technologies are bringing
 about in values, behaviors, and work patterns within
 organizations. It demonstrates that the integration of
 artificial intelligence is not limited to technical change, but
 rather represents a far-reaching cultural transformation.
 The analysis focuses on multiple dimensions, including
 positive transformations that can support a culture of
 innovation, continuous learning, increased efficiency and
 productivity, improved communication and collaboration,
 data-driven decision-making, and enhanced diversity and
 inclusion. Conversely, the study reviews the challenges that
 may hinder this transformation, such as resistance to
 change, fear of job loss, the erosion of a humanistic
 approach to work, ethical concerns, biases, conflicting
 organizational values, skills shortages, and weak cultural
 readiness. The findings are based on a review of
 and ٢٠٢٢ peer-reviewed academic sources published between
 in addition to analyzing practical cases in various  ,٢٠٢٥
 sectors. These include Amazon, which demonstrated the
 risks of unbalanced use of technology on the workplace
climatev



and Unilever, which presented a positive model for 
promoting innovation and inclusion through the use of 
AI-powered technology. The study concludes that a 
successful transformation toward an AI-powered 
organization requires strategic alignment between 
technology and organizational values, effective and 
transparent leadership, investment in employee skill 
development, adoption of an ethical and humane approach 
to system design and use, and employee engagement in the 
change journey. The results confirm that technology, in and 
of itself, is not the decisive factor in the success of an 
experiment. Rather, success depends on how it is managed 
and its integration with the organizational culture, which 
determines its ultimate impact, whether in enhancing 
creativity and effectiveness or creating cultural divisions.

Keywords:Artificial Intelligence, Organizational Culture, 
Innovation, Change Management, Digital Transformation.



المقدّمة
كاء ا��صطناعيّ �� �ي�ات العمل 

�
ات الذ �́ � Ôقن

ّ
 �� تب¸

ً
Ñªهائ 

ً
�وات ا�Àخ¹Ðة تز�يدا شهدت الس�

ة تعيد تشكيل ممارسات  كاء ا��صطناعيّ قوّة تحولي�
�

ناعات، مما جعل الذ ع¹ò مختلف الص�
د 

ّ
يول ه 

�
إن بل  Ôق¸ّ�؛   ¹ºتغي مجرّد  ا��صطناعيّ  كاء 

�
الذ اعتماد  يعد  فلم  قليديّة.  الت� العمل 

لها،  والمكوّنة  العمل،  بب�áة  المُحيطة  نفسها  ة  �ظيمي� الت� قافة 
�
الث  �� عميقة  تحوّ��ت 

مة �� آلية عملها.
ّ

والفاعلة فيها، والمُتحك
والسلوكيّات   ،¹ºöوالمعا والمعتقدات،  القيم،  ها 

�
بأن  ،

ً
عموما ة،  �ظيمي� الت� قافة 

�
الث عرّف 

ُ
وت

كاء 
�

الذ يتغلغل  عندما   
ْ

إذ أعضائها.  ت½ّ¼فات  وتوجّه  مة، 
ّ

منظ ة  أي�  ÏÐّتم ال��  المش¹âكة، 
مواردها  وسلوكيات  ة،  ي� ا�Âدار هيكليّ£ها  و��  مة، 

ّ
المنظ عمل  ة  آلي� ·قافة   �� ا��صطناعيّ 

 بما فيها ص�ع القر�ر، واس£Ü¼�ف 
ً
اتها كافة ية �� س¹Ðورة عملها اليوميّ، و·قافة عملي� ¼Üالب

قافة 
�
الث فإن� هذه  المُسéقبلة،  العمل  طط 

ُ
ا��بتكار، ورسم خ  ÏÐتحف المُسéقبل من جهة 

سلوكيات   �� ر 
ّ
س£ؤث ها 

�
�Àن ة،  جم� وصعوباتٍ  عقباتٍ  وس£واجهُ  متعدّدة،  بطرق  ر 

ّ
سÞéأث

مات 
ّ

المنظ تس£خدم  المثال،  سý´ل  فع��  وأنماطه.  ýعة  المُت� العمل  وآليات  الموظف��، 
ا��بتكار،  القر�ر، ودفع  ات ص�ع  يز عملي� ة، وتعز �́ وتي� Çالر المهام  �Àتمتة  ا��صطناعيّ  كاء 

�
الذ

 ،
ً
أو�� �ي�هم  ف�� فيما 

ّ
الموظ تفاعÑªت  ر ع�� 

ّ
ة ويؤث اليومي� العمل  أنماط   ¹Ðّيغ الذي  ا�Àمر 

 �� قيم 
ً
. ونتáجة لذلك، بدأنا نلحظ تحوّ��

ً
ات الجديدة ·انيا �́ قن عامل مع الت� و�ي�هم و��� الت�

م المس£مرّ 
ّ
عل مات نحو ا��بتكار والمرونة والت�

ّ
العمل وأنماطه؛ حيث تنéقل ·قافات المنظ

.(Benbya et al. 2020) ّصطناعي��كاء ا
�

بفضل إمكانات الذ
كاء 

�
كاء ا��صطناعيّ، ي�¹âفق دمج أنظمة الذ

ّ
ورغم الفوائد المحتملة من تطب|ق أنظمة الذ

ا��صطناعيّ  كاء 
�

الذ اعتماد   ¹Ðيث فقد  ة.  وسلوكي� ة  ·قافي� ات  تحدي� مع   
ً
أيضا ا��صطناعيّ 

ق بفقدان الوظائف، أو Ôقادم مهار�تهم.
ّ
ف�� Ôتعل

ّ
مخاوف لدى الموظ

قيمَ  تعكس  فهي  تمامًا؛  محايدة  ليست  ا��صطناعيّ  كاء 
�

الذ ات  �́ Ôقن أن�  ع��   
ً
Ñªفض

 إ�� 
ُ
مة، إضافة

ّ
ة داخل المنظ حُ تساؤ��ت أخÑªقيّة واجتماعي� ا يَطر وتح�ÏÐّت مصمّميها، مم�

كاء 
�

الذ  مثل 
ً
ا كلي� ات جديدة  �́ Ôقن إدخال  Ôقاوم  قد  وأنماطها  �سخة  الر� مة 

ّ
المنظ قيم  أن� 

ة  ا��صطناعيّ، أو قد Ôتضارب وÔتعارض معها. فمن هنا ت¹òز الحاجة الملحّة إ�� فهم كيفي�
املة. ا�Àمر الذي نجد صداه �� 

َ
ة بصورةٍ ش �ظيمي� قافة الت�

�
كاء ا��صطناعيّ ع�� الث

�
Ôأث¹Ð الذ

دة ومت�وّعة؛ 
ّ

قافة معق
�
كاء ا��صطناعيّ ع�� الث

�
كيد البحوث الحديثة ع�� أن� Ôأث�¹Ðت الذ Ôأ

 المحافظة 
ً
ة تغي¹º قيم العمل ومعا¹ºöه، ل�نّها قد تصعّب أيضا كي�

�
إذ يمكن للتطبáقات الذ

فاعل ���  ¼وريّ در�سة الت� �̂ هج ا�ÂنساÒّ� �� �ي_ة العمل، وذلك التعقيد يجعل من ال ع�� الن�
وإعادة   ¹Ðفس الت� ة مس£مرّة من  مة بوصفه عملي�

ّ
المنظ و·قافة  ا��صطناعيّ  كاء 

�
الذ  �

ّ
تب¸

.(Yaroğlu. 2024) الفهم



ور الذي  ة ��س�éشاف الد� لوكي� Çحليليّة الس ر�سة الت�  إ�� كل ما سýق، تنطلق هذه الد�
ً
واس£¢ادا

مة، 
ّ

المُنظ أو  سة  للمؤس� ة  �ظيمي� الت� قافة 
�
الث تشكيل  إعادة   �� ا��صطناعيّ  كاء 

�
الذ يؤدّيه 

اجمة عن اعتماد  حوّ��ت �� سلوكيّات ا�Àفر�د، وأنماط العمل الن�  ع�� تحليل الت�
ً
مُعتمدة

اتجة.  ات الن� وء ع�� كل من الفرص الواعدة، والتحدي� كاء ا��صطناعيّ، مع تسليط الض�
�

الذ
مع  مة 

ّ
المنظ ·قافة  مواءمة  بضمان  ال�فيلة  ات  ا��س�¹âتيجي� ر�سة  الد� س£¢اقش  كما 

كاء ا��صطناعيّ، بما يساعد ع�� تحقيق أق½? اس£فادة 
�

قميّ الذي يقوده الذ حوّل الر� الت�
ة ع�� العن½¼ البÜ¼يّ. �áلب ات الحديثة، وÔقليل ا�<·ار الس� �́ قن ممكنة من الت�



ر�سَة مشكلة الد�
كاء ا��صطناعيّ ع�� 

�
� الذ

ّ
ة Ôأث¹Ð تب¸ ة حول كيفي� ر�سة �� الفجوة المعرفي� �Ôمن مشكلة الد�

ا��نتشار  من  غم  الر� فع��  دقيقة.  بصُورة  فيها  العامل��  وسلوكيّات  مات 
ّ

المنظ ·قافة 
قافيّة 

�
غي�¹ºت الث  لطبáعة الت�

ً
كاء ا��صطناعيّ ما يز�ل فهمنا محدودا

�
الواسع لتطبáقات الذ

كاء 
�

� أنظمة الذ
ّ
مات ع�� تب¸

ّ
غي�¹ºت، فيُقدِم كث¹Ð من المنظ بة عليه، ولحجم Ôلك الت�

ّ
الم¹âت

قا�ّ� المصاحب، مما قد يؤدّي 
�
غ¹Ðّ الث ة واضحة للتعامل مع الت� ا��صطناعيّ دون اس�¹âتيجي�

 ،(Dwivedi et al. 2021) ة �ظيمي� قنáّة الجديدة والقيم الت� ساق ��� الت�
ّ
إ�� عدم ا��ت

 يكتشف الباحثُ إشارة 
ً
قطة تحديدا Çالن ر�سة من هذه  الد� ظر �� مشكلة  الن� وعند إمعان 

تحقيق   �� تفشل  قميّ  الر� حوّل  الت� مبادر�ت  من  كب¹Ðة  نسýة  أن  إ��  ر�سات  الد� من  عدد 
ا�<>�:  ؤال  Çالس ر�سة  الد� أمام  حَ  ليُطرَ ة.  �ظيمي� الت� قافة 

�
الث جانب  تجاهل  بسýب  أهدافها؛ 

كاء 
�

الذ مع  ا��ندماج  ع��  وقدرتها  ا�Âيجا/ّ�  مة 
ّ

المنظ ·قافة  �Ôيّف  يُضمَن  كيف 
ا�Àفر�د،  ع��  السل+ّ�  أثرها  ص 

ّ
ويتقل ا�Âيجا/ّ�  ات  �́ قن الت� أثر  يتعاظم  بحيث  ا��صطناعيّ، 

ة؟ �ظيمي� والب�áة الت�
بعض  عند  ة  داخلي� مقاومة  بروز  وهو:  أ��   

ً
أيضا المشكلة  مظاهر  من  مظهرٌ   �

ّ
ولي£ج�

 ��  
ً
تشكيكا ا  وإم� وظائفهم،  ع��   

ً
خوفا ا  إم� ا��صطناعيّ،  كاء 

�
الذ أنظمة  تجاه  ف�� 

ّ
الموظ

وتعطيل  ا��بتكار،  جهود  إحباط  إ��  المقاومة  هذه  تؤدّي  وقد  ا�Àنظمة.  هذه  ة  موثوقي�
ة  �áومهن أخÑªقيّة،  توجد مخاوف  ذلك،  إ��  با�Âضافة  ات،  �́ قن الت� القصوى من  ا��س£فادة 
·قة  يقوّض  قد  مما  ة،  كي�

�
الذ ا�Àنظمة  قر�ر�ت   ��  ÏÐّح الت� وظهور  ة،  الشفافي� انعدام  بشأن 

ر�سة �� الحاجة إ��  ل مشكلة الد�
ّ
 ع�� مناخ العمل، وبناءً عليه Ôتمث

ً
ر سلبا

ّ
العامل��، ويؤث

داخل  ا��صطناعيّ  كاء 
�

الذ  �
ّ
¸ýلت قافيّة 

�
والث ة  لوكي� Çالس للتأث�¹Ðت  وشامل  معمّق  فهم 

مة، 
ّ

قنáّة الحديثة و·قافة المنظ دام ��� الت� وافق والص� مات، لتفادي حا��ت عدم الت�
ّ

المنظ
كاء ا��صطناعيّ.

�
وا�Àمر الذي قد يعيق تحقيق الفوائد المرجوّة من الذ



ر�سة إ�� تحقيق ما ي��: تهدف هذه الد�
كاء ا��صطناعيّ �� 

�
ات الذ �́ اجمة عن دمج Ôقن ة الن� لوكي� Çقافيّة والس

�
حوّ��ت الث 1.تحليل الت�

ف��.
ّ

خاذ القر�ر، وأدوار الموظ
ّ
واصل، وات ة تغ¹ÇÐ طرق الت� �ي�ات العمل، بما �� ذلك كيفي�

قافة 
�
الث يز  تعز  �� ا��صطناعيّ  كاء 

�
الذ بها  يساهم  أنْ  يمكن  ال��  ا�Âيجا�يّات  2.تحديد 

ال�فاءة)، مقابل رصد  يادة  وز  ، المس£مرّ م 
ّ
عل والت� ا��بتكار،  ·قافة  يز  تعز (مثل  ة  �ظيمي� الت�

ا�ÀخÑªقيّة،  والمخاوف   ،¹ºغي الت� مقاومة  (مثل  المحتملة  ة  �áلب الس� ا�<·ار  أو  ات  التحدي�
.(�ّÒنساÂ�ا�ع ا وفقدان الط�

ة المواءمة ��� مبادر�ت  ات للقادة ولصنّاع القر�ر حول كيفي� Ô.3قديم توص´ات واس�¹âتيجي�
ات ع�� نحوٍ ينسجم مع  �́ قن � هذه الت�

ّ
ة، وضمان تب¸ �ظيمي� كاء ا��صطناعيّ والقيم الت�

�
الذ

 �� ومشاركتهم  ف�� 
ّ

الموظ برضا  ا�ÂخÑªل  دون  ا��بتكار،  تدعم  ة  إيجا�ي� ة  تنظيمي� ·قافة 
الوقت نفسه.

ات  ة �� ا�Àد�ي� غرة المعرفي�
�
، من خÑªل تحقيق هذه ا�Àهداف، إ�� سدّ الث

ُ
ر�سة ¥تسعى الد�

ظريّ (الفهم العميق  الحديثة حول الموضوع، وتوف¹Ð رؤية متوازنة تمزج ��� الجانب الن�
كاء 

�
الذ ع½¼   ��  ( ¹ºغي الت� �Âدارة  ة  عملي� (خطوات  طبáقيّ  الت� والجانب  قافيّة) 

�
الث للتغ�¹Ðّت 
ا��صطناعيّ.

ر�سَة: أهداف الد�



كاء 
�

الذ ات  �́ Ôقن فيه  أصýحت  الذي  الر�هن  ´اق  الس� من  ر�سة  الد� هذه  ة  أهمي� تنýع 
حيث  مجا��تها،  اختÑªف  ع��  مات 

ّ
المنظ ات  اس�¹âتيجي� من  يتجزأ   ��  

ً
جزءا ا��صطناعيّ 

يتعاظم دورها �� ص´اغة ممارسات العمل وقيمه.
دة ��� التّكنولوجيا 

ّ
 للعÑªقة المعق

ً
 معمّقا

ً
ر�سة فهما ر هذه الد�

ّ
ظريّ، توف عيد الن� فع�� الص�

ا�Àخ¹Ðة  الثÑªث  �وات  الس�  �� ر�سات  الد� أحدث  تجميع  خÑªل  من  ة،  �ظيمي� الت� قافة 
�
والث

تحديد   �� يسهم  بما  وتحليلها،  العمل  �ي_ة  ع��  ا��صطناعيّ  كاء 
�

الذ  ¹Ðبتأث قة 
ّ
والمتعل

 �� 
ً
ك$¹ نضجا ات أ ي� ة تدعم تطوير نظر ة، وا#�¹âح مسار�ت مسéقبلي� ة الحالي� �áالفجوات البحث

قا�ّ�.
�
ق¸ّ� والث غي¹º الت� إدارة الت�

الموارد  ومديري  للقادة   
ً
ا  عملي�

ً
مرجعا  

ُ
ر�سة الد� ل هذه 

ّ
¥تمث طبáقيّة،  الت� الناحية  ا من  أم�

القائمة،  ة  �ظيمي� الت� قافة 
�
الث ا��صطناعيّ مع  كاء 

�
الذ ة مواءمة مبادر�ت  يّة �� كيفي� ¼Üالب

أن�  ا�Âدارة  تدرك  إذ عندما  قميّ.  الر� حوّل  الت� لنجاح   
ً
ا �́ أساس  

ً
ì¼طا المواءمة  باعت"ار هذه 

خطوات  خاذ 
ّ
ات حي��ذٍ  يمكنها  الجديدة،  ات  �́ قن الت� لتقبّل  أة  مهي�  ¹Ðغ ة  الحالي� ·قا¥تها 

� ا�Àدوات المتقدّمة، مما öه5! �ي_ة عمل 
ّ
ة لب¢اء ·قافة تشجّع ع�� ا��بتكار، وتب¸ اس£"اقي�

ا��#تصاديّ،  المس£وى  وع��  التكاليف.  وÔقليل  موّ،  Çالن تحقيق  ع��  وقدرة  كفاءة  ك¹$  أ
، إذ 

ّ
مة ليطال ا��#تصاد والمجتمع ككل

ّ
ر�سة حدود المنظ والمجتمعيّ، يتجاوز أثر هذه الد�

ة وا�Âبداع، ويسهم ��  ة بسÑªسة يعزّز ا�Âنتاجي� كي�
�

ات الذ �́ قن إن� نجاح المؤسّسات �� دمج الت�
حوّل  قا�ّ� قد öبطّئ الت�

�
موّ ا��#تصاديّ، �� ح�� أن� ا�Âخفاق �� مر�عاة البعد الث Çدفع عجلة الن

 �� متوازن   �ّÒإنسا نهج   �
ّ
تب¸ ة  أهمي� ت¹òز   ، م�

َ
ث ومن  ضخمة.  اسèéمار�ت  وöهدر  قميّ،  الر�

وافق ��� ا��بتكار والحفاظ ع�� القيم ا�Âنسانيّة،  ق الت�
ّ

كاء ا��صطناعيّ، يحق
�

اس£خدام الذ
.
ً
 واجتماعيًا

ً
ق¸ّ� �� إطار مقبول أخÑªقيّا قدّم الت� بما يدعم اس£دامة الت�

ر�سَة: ة الد� أهمّي�



المر�جعة   ��� يجمع  الذي  الوصفيّ،  حلي�ّ�  الت� المنهج  ع��  ر�سة  الد� هذه  اعتمدت 
ة. وقد تم�  لدر�سات حالة واقعي� وعيّ  الن� حليل  الحديثة، والت� ة  العلمي� ات  لª©د�ي� ة  المنهجي�
ا�Àخ¹Ðة  الثÑªث  �وات  الس� خÑªل  Ü¼ت 

ُ
ن مة 

ّ
محك لمصادر  شاملة  مر�جعة  إجر�ء 

ة،  ة، وأور�ق مؤتمر�ت علمي� كاديمي� يات أ (2022–2025)، شملت مقا��ت منشورة �� دور
كاء ا��صطناعيّ ع�� 

�
قة بتأث¹Ð الذ

ّ
وكتب متخصّصة، بهدف اس£خÑªص أبرز المحاور المتعل

ة المر�جعة تحديد الموضوعات الرئيسة مثل: ا�Àتمتة،  ة. شملت عملي� �ظيمي� قافة الت�
�
الث

 �� غ�¹Ðّت  والت� الب´انات،  إ��  المس£¢د  القر�ر  خاذ 
ّ
ات نحو  حوّل  والت� ف��، 

ّ
الموظ أدوار  وتطور 

 ،¹ºغي ات مثل مقاومة الت� مات، مع تحليل التحدي�
ّ

عاون داخل المنظ واصل، والت� أنماط الت�
.EّFّقيّة وانعكاساتها ع�� المناخ المؤسÑªخÀ�والمخاوف ا

من  مختارة  لمجموعة   Gنوعي بتحليل  ر�سة  الد� قامت  ات،  ا�Àد�ي� مر�جعة  إ��  با�Âضافة 
ناعي،  الص� والقطاع  ق¸ّ�،  الت� القطاع  ذلك   �� بما  مت�وّعة،  قطاعات   �� الحالة  در�سات 
دة،  عليم العا��، والقطاع الحكوميّ. وقد تم اخت´ار هذه الحا��ت بناءً ع�� معا¹ºö محد� والت�
كاء ا��صطناعيّ، وتوافر 

�
الذ ات  �́ اتجة عن إدماج Ôقن الن� قافيّة 

�
الث غ�¹Ðّت  الت� أهمّها: وضوح 

المصادر  أو  ة،  الميداني� ر�سات  الد� أو  ¼كات، 
�
Üال ير  Ôقار خÑªل  من  عنها  موثوقة  �يانات 

¼كات 
�
Üال إحدى  حالة  حليل:  الت� تناولها  ال��  ا�Àمثلة   ��� ومن  المعتمدة.  ة  الصحفي�

قت تحسá¢ات 
ّ

يّة فحق ¼Üة ال�� طبّقت أنظمة ذكاء اصطناعي �� إدارة الموارد الب العالمي�
ف��، 

ّ
الموظ بثقة  ق 

ّ
Ôتعل ات  تحدي� واجهت  أخرى  وحالة  �وّع،  والت� ال�فاءة   �� ملموسة 

ة. وبعدالة القر�ر�ت ا�<لي�
ات مع ما  Þائج المس£خلصة من ا�Àد�ي� ر�سة ع�� المقاربة المقارنة لمقارنة الن� اعتمدت الد�
´اقات  أظهرته در�سات الحالة، بهدف تحديد ا�Àنماط المش¹âكة وا��ختÑªفات البارزة ��� الس�
Þائج، ويت|ح  ة الن� طبáقيّ من موثوقي� ظريّ والت� حليل الن� مج ��� الت� المختلفة. فيعزّز ذلك الد�
ة من منظور سلوكيّ  �ظيمي� قافة الت�

�
كاء ا��صطناعيّ ع�� الث

�
ة Ôأث¹Ð الذ  أعمق ل�يفي�

ً
فهما

شامل.

ة البحث: منهجي�



ر�سة ما ي��: ر�سة وأهدافها، تف¹âض هذه الد� بناءً ع�� مشكلة الد�
ا��بتكار  يز  تعز إ��  يؤدّي  العمل  �ي�ات   �� ا��صطناعيّ  كاء 

�
الذ ات  �́ Ôقن أن� دمج  1.يف¹âض 

ة. �ظيمي� قافة الت�
�
م المس£مرّ داخل الث

ّ
عل والت�

ì¼يطة  ة،  وا�Âنتاجي� ال�فاءة  رفع   �� تساهم  ا��صطناعيّ  كاء 
�

الذ تطبáقات  أن�  2.يف¹âض 
قميّ. ة داعمة وجاهزة للتحوّل الر� وجود �ي_ة تنظيمي�

كاء ا��صطناعيّ والقيم المؤسّسáّة القائمة 
�

3.يف¹âض أن� غياب المواءمة ��� مبادر�ت الذ
ة هذه المبادر�ت. ل من فعالي�

ّ
ة Ôقل ات ·قافي� ة وتحدي� يؤدّي إ�� نشوء مقاومة داخلي�

كاء 
�

الذ اس£خدام   �� ة  والشفافي� ا�ÀخÑªقيّة   ¹ºöبالمعا مة 
ّ

المنظ ال�Ïâم  أن�  4.يف¹âض 
قا�ّ�.

�
ف��، ويدعم ا��نسجام الث

ّ
ا��صطناعيّ يعزّز ·قة الموظ

قافة 
�
الث تهي_ة   �� وتنمي£ها يسهم  ف�� 

ّ
الموظ يب مهار�ت  تدر  �� ا��سèéمار  أن�  5.يف¹âض 

كاء ا��صطناعيّ، وتحقيق أق½? اس£فادة منه.
�

� الذ
ّ
¸ýة لت �ظيمي� الت�

ر�سة: فرض�ات الد�



كاء ا��صطناعيّ �� إعادة تشكيل 
�

الذ يُؤدّيه  ور الذي  الد� ر�سة ع�� تحليل  الد� Ôقت½¼ هذه 
ال��  المؤسّسáّة  الب�áات  ¹كÏÐ ع�� 

�
âال ة من منظور سلوكيّ تحلي�ّ�، مع  �ظيمي� الت� قافة 

�
الث

رصد  يت|ح  ما  عام 2025، وهو  إ��  عام 2022  ة من  المد� ات خÑªل  �́ قن الت� تبّ�ت هذه 
ر�سة مر�جعة  öع للتكنولوجيا. وقد شملت الد� ¼ �Fطوّر ال حوّ��ت المعاH¼ة والمرتبطة بالت� الت�
ناعية،  والص� قنáّة،  الت� ¼كات 

�
Üال مثل:  ودر�ساتها،  متعدّدة  قطاعات  من  حالة  ات  أد�ي�

حليل مع ا�Âقر�ر  ة الت� ة، مما يعزّز شمولي� ة وعالمي� ة، �� س´اقات عر�ي� ة، والحكومي� عليمي� والت�
ة للب�áات ال�� تناولتها. و�� تمتدّ  �ظيمي� قافيّة والت�

�
ة الث �áائج قد تعكس الخصوصÞ بأن� الن�

ز 
ّ

ترك ما 
�
ا��صطناعيّ، وإن للذكاء   �ّJ¹مòال طوير  الت� أو  البحتة،  قنáّة  الت� الجوانب  إ��  ر�سة  الد�

الب´انات  ع��  يعتمد  حليل  الت� أن�  كما   .¹ºغي الت� وإدارة  ة،  لوكي� Çوالس قافيّة، 
�
الث ا�Àبعاد  ع�� 

ة  ير الموثوقة، وهو ما قد يحدّ من إمكاني� قار ر�سات السابقة والت� والمصادر المتاحة من الد�
ا�Àخرى  قافيّة 

�
الث ´اقات  الس� أو  مات، 

ّ
المنظ أنواع  جميع  ع��  المطلق  Þائج  الن� عميم 

َ
ت

المختلفة.

ر�سة: حدود الد�



 ¹ÐأثÔ ¹ة موضوعÐخÀ�وات ا� ة خÑªل الس� �́ ýجنÀ�ة وا ر�سات العر�ي� م� تناول مجموعة من الد�
َ
ت

يرو، بوقلقول،  ¼ì ة من زوايا متعدّدة. فقد أشار �ظيمي� قافة الت�
�
كاء ا��صطناعيّ ع�� الث

�
الذ

ة يحتاجُ إ��  كاء ا��صطناعيّ �� �ي�ات العمل العر�ي�
�

ات الذ �́ وباEK (2022) إ�� أن� دمج Ôقن
ين من  قميّ، محذر حوّل الر� بات الت�

ّ
ة بما يتماì? مع متطل �ظيمي� قافيّة والت�

�
تهي_ة الب�´ة الث

و��ّ�  قنáّة.  الت� ة  فعالي� من  تحدّ  ة  داخلي� مقاومة  إ��  يؤدّي  قد  هي_ة  الت� هذه  غياب  أن� 
كاء 

�
ة أن� الذ ي� öق (2025) من خÑªل در�سة تطبáقية ع�� ì¼كات ا��تصا��ت الم½¼ البطر

يز ا��بتكار، ل�ن ذلك  ا��صطناعيّ يمكن أنْ يُسهمَ �� تحس�� جودة الحياة الوظيفيّة، وتعز
´اسات  غي¹º. كما أوضح بدر�ن (2023) أن� الس� ات الت� ف�� �� عملي�

ّ
مÜ¼وط بإì¼�ك الموظ

قافة المؤسّسáّة 
�
 �� ضýط العÑªقة ��� الث

ً
ا ي�  محور

ً
ا>ّ� يُؤدّيان دور�

�
�ظيم الذ ة والت� الحكومي�

والخميس  الن½¼  أبو  در�سة  دت 
�

ك وأ ة.  الخدمي� القطاعات   �� ة  خاص� ة،  كي�
�

الذ ات  �́ قن والت�
ك$¹ قدرة ع�� دمج  ة أ �áبتكار كقيمة أساس��ا L

ّ
¸ýتÔ ة ال�� كي�

�
مات الذ

ّ
(2024) أن� المنظ

ة  العر�قي� والتّكنولوجيا  العلوم  وز�رة  وأشارت  ·قا¥تها.   �� بسÑªسة  ا��صطناعيّ  كاء 
�

الذ
المؤسّسات   �� ا��صطناعيّ  كاء 

�
الذ ات  �́ Ôقن إدخال  أن�  إ��  ذاته،  ´اق  الس�  ��  ،(2022)

قة 
ّ
متعل ة  ·قافي� ات  تحدي� واجه  ه  ول�ن�  ،EّFّالمؤس ا�Àداء  تحس��   �� أسهم  ة  الحكومي�

يب. در ة والت� بالشفافي�
حوّل نحو ·قافة  و�ّ�، فقد أوضح Mikalef et al. (2023) أن� الت� عيد الد� ا ع�� الص� أم�
ة  كاء ا��صطناعيّ، مما يعزّز موضوعي�

�
قائمة ع�� الب´انات يُعدÇ أحد أبرز مخرجات دمج الذ

حÏÐّ البÜ¼يّ. ووجدت در�سة Zeng et al. (2023) أن� تطبáقات  ل من الت�
ّ
القر�ر�ت ويقل

ها قد  يز ا��بتكار، ول�ن� ات تسهم �� تعز �́ كاء ا��صطناعيّ �� المؤسّسات المتعدّدة الجنس
�

الذ
 Huang & Rust دار بعناية. كما أظهرت در�سة

ُ
 إ�� صدام ·قا�ّ� إذا لم ت

ً
تؤدّي أيضا

كاء ا��صطناعيّ تغ¹Ðّ من طبáعة العÑªقات الوظيفيّة 
�

(2021) أن� ا�Àتمتة المدعومة بالذ
ة.  ك¹ò ع�� الوسائط الرقمي� داخل الفِرَق، مما يفرض أنماط تعاون جديدة تعتمد بصورةٍ أ
وازن ��� ا��عتماد ع��  دت در�سة Raisch & Krakowski (2021) أن� الت�

�
ك �ي�ما أ

 ،�¹ًÐقا�ّ�. وأخ
�
حوّل الث  �� نجاح الت�

ً
 حاسما

ً
ل عن½¼�

ّ
يّة يشك ¼Ü¹ة البò<لة والحفاظ ع�� الخ�ا

ة  كاء ا��صطناعيّ ع�� ا�Âنتاجي�
�

تناولت در�سة Brynjolfsson et al (2022) أثر الذ
ات دون مر�عاة البعد ا�ÂنساÒّ� قد يخلق  �́ قن � هذه الت�

ّ
قافة المؤسّسáّة، مبáّ¢ة أن� تب¸

�
والث

مة.
ّ

قة داخل المنظ
�
فجوة �� الو��ء والث

ر�سات السابقة: الد�



ة ع�� نحوٍ مباì¼، ا�Àمر  كاء ا��صطناعيّ ع�� ممارسات العمل اليومي�
�

� أنظمة الذ
ّ
ر تب¸

ّ
يؤث

اتجاه  هو  حوّ��ت  الت� أوضح  فمن  ككل؛  ة  �ظيمي� الت� قافة 
�
الث ع��  بدوره  ينعكس  الذي 

حيثُ  ا��صطناعيّ،  كاء 
�

الذ باس£خدام  المتكرّرة  ة  �́ وتي� Çالر المهام  أتمتة  نحو  مات 
ّ

المنظ
ة  ي� ا�Âدار الوظائف  من  العديد  بت�فيذ  اليوم،  ال¹òمجيّة،  والروبوÔات  الخوارزميات  Ôقوم 
ة،  ة وا�Âنتاجي� شغيلي� اعة، مما يُحسّن ال�فاءة الت� ة بكفاءة عالية وع�� مدار الس� وا�Âجر�ئي�
ة  �ظيمي� الت� قافة 

�
الث كاء ا��صطناعيّ أثر مزدوج ع�� 

�
حوّل نحو توظيف الذ وإذن لذلكَ الت�

ة، ويفسح لهم المجال  �́ وتي� Çعباء الرÀ�ف�� من ا
ّ

مة: فمن جانب، يُحرّر الموظ
ّ

داخل المنظ
ة دورهم، وربما  ة وقيمة مضافة، ما يعزّز شعورهم بأهمي� ك$¹ إبداعي� لل¹âكÏÐ ع�� مهام أ
هديد  بالت� ف�� 

ّ
الموظ آخر، قد يشعر بعض  ة. ول�ن من جانب  المعنوي� الروح  لدöهم  يرفع 

هم، مما قد يخلق ·قافة قلق، أو 
ّ
 محل

ّ
حيال أمنهم الوظيفيّ إذا اس£شعروا أن� ا�<��ت تحل

ة وحكمة . ة بشفافي� دار العملي�
ُ
حذر، ما لم ت

كاء ا��صطناعيّ. 
�

ف�� ومهار�تهم المطلوبة �� ع½¼ الذ
ّ

عÑªوة ع�� ذلك، Ôتغ¹Ðّ أدوار الموظ
فاعل مع ا�Àنظمة  ف�� اليوم الت�

ّ
ة يدويًا، يُطلب من الموظ �́ وتي� Çمن أداء المهام الر 

ً
فبد��

مُلحّةٍ  حاجة  ظهور  إ��  بوضوحٍ   
Ç

يدل ا  مم� مخرجاتها.  وتحليل  عليها،  وا�ìÂ¼�ف  ة،  كي�
�

الذ
 مع الواقع 

ُ
مة مهار�ت جديدة Ôتآلف

ّ
 �� إكساب صفوف القوى العاملة �� المنظ

ُ
ل

ّ
Ôتمث

كاء 
�

الذ أدوات  مع  عامل  والت� الب´انات،  تحليÑªت  فهم  ع��  كالقدرة  الجديد،  قميّ  الر�
ذ للمهام إ�� مÜ¼ف ومتعاون 

ّ
ف من منف

ّ
ا��صطناعيّ وتوجيهها، وبالتا�� ينéقل دور الموظ

ة  ب ·قافة تنظيمي�
ّ
 �� ·قافة العمل، ويتطل

ً
ا ي�  سلوكيّا جوهر

ً
�¹ºل تغي

ّ
مع ا�<لة، وذلك يمث

فإن�  ولذلكَ  الجديدة،  قنáّة  الت� المعارف  مع  öع  ¼ �Fال أقلم  والت�  ، المس£مرّ م 
ّ
عل الت� تشجع 

 ��� العامل�� فيها مثل: 
ً
كاء ا��صطناعيّ بنجاح، عادة، تعزّز قيما

�
L الذ

ّ
¸ýتÔ مات ال��

ّ
المنظ

ة  رقمي� مهار�ت  اكتساب  إ��  دفعهم  بهدف  فيها 
ّ

موظ لدى  وا��بتكار  ا��س£طÑªع  حبّ 
طوّر المس£مرّ. ة والت� يناميكي� متقدّمة، مما يخلق �ي_ة عمل Ôتّسم بالد�

ة: �ظيمي� قافة الت�
�
كاء ا
�صطناعيّ ع�� ممارسات العمل والث

�
أث�� الذ



كاء 
�

الذ ات  �́ Ôقن بفعل  مة 
ّ

المنظ داخل  القر�ر�ت  خاذ 
ّ
ات نمط  يتأثر  ذلك،  إ��  وإضافة 

القادة  خ¹òة  ع��   ،  ¹Ðكب  Gحد إ��  ة،  ي� ا�Âدار القر�ر�ت  اعتمدت  ابق،  الس� ففي  ا��صطناعيّ؛ 
ة،  ر تحليÑªت تنýؤي�

ّ
كاء ا��صطناعيّ توف

�
ة فباتت أدوات الذ ا �� الب�áة الرقمي� وحدسهم، أم�

ة  �ظيمي� قافة الت�
�
ة القر�ر، ومن هنا Ôتخذ الث خمة لدعم عملي� ورؤى قائمة ع�� الب´انات الض�

 ،(Data-driven Culture) إ�� الب´انات 
ً
ك$¹ اس£¢ادا �� العديد من المؤسّسات، من�S أ

ير  قار ة، والت� كي�
�

ماذج الذ جوع إ�� مخرجات الن� Çفون ع�� الر
ّ

ع المديرون والموظ حيث يُشج�
حوّل نحو القر�ر المس£¢د إ�� الب´انات يعزّز  خاذ القر�ر�ت. ولذلك فإن� الت�

ّ
حليليّة، عند ات الت�

يّة:  ¼Ü¹ة البòت حول دور الخ��مة، ل�نه قد يطرح تساؤ
ّ

ة �� ·قافة المنظ مبدأ الموضوعي�
ؤال  Çالس ا�Âجابة عن  ا�<لة؟ و�� ضوءِ   أمام توص´ات 

ً
البÜ¼يّ تماما ش الحدس  فهل öُهم�

الخ¹òة   ��� توازن  خلق  تس£طيع  ال��  هي   
ً
ا ·قافي� اضجة  الن� مة 

ّ
المنظ أن�   

ُ
يُلحَظ السابق 

ا تجاهل  � أفضل قر�ر ممكن، أم�
ّ
كاء ا��صطناعيّ، بحيث يتم تب¸

�
ة، وتحليÑªت الذ ي� ¼Üالب

ومقاومة   
ً
إحباطا يسýّب  فقد  ا�<لة  ع��  ال��ّ�  با��عتماد  وخ�¹òتهم  ف�� 

ّ
الموظ مشاعر 

.(Murire, 2024)مة
�

ة �� �ي_ة عمل المُنظ اخلي� قة الد�
�
ر ع�� الث

ّ
صامتة تؤث

عاون داخل  واصل والت� كاء ا��صطناعيّ، من ز�وية أخرى، ع�� أساليب الت�
�

ات الذ �́ ر Ôقن
ّ
وتؤث

أÔاح  ة،  كي�
�

الذ الدردشة  وأنظمة  ة،  الرقمي� المساعدات  مثل:  أدوات  فظهور  العمل؛  �ي_ة 
فون ا�<ن (بشات �W /� >�) أو بأنظمة 

ّ
، قد يس£ع�� الموظ

ً
Ñªقنوات جديدة للتفاعل. فمث

مشابهة للحصول ع�� معلومات، أو ا#�¹âحات أثناء العمل، وهذا الواقع الجديد يمكن أنْ 
ة وابتكارً�. ك$¹ تشاركي� ا يدعم ·قافة عمل أ خاذ المبادرة، مم�

ّ
يعزّز K¼عة تبادل المعرفة، وات

ين ��  ر�سات الحديثة ال�� شملت مدير كر �� هذا المجال أن� إحدى الد�
�

ومن الجدير بالذ
واصل  كاء ا��صطناعيّ ساهم �� تحس�� الت�

�
قطاعات متعدّدة وجدت أن� دمج أدوات الذ

ة، وأساليب  ي� ة الجوهر �ظيمي� عاون ��� الفِرَق، و�� الوقت نفسه غ¹Ðّ بعض القيم الت� والت�
ة، وتر�جعت  ات الرقمي�  ع�� المنص�

ً
ك$¹ اعتمادا عاوÒّ� أ هج الت� العمل. وبكÑªمٍ آخر، أصýح الن�

ا�Àدوات   ¹òع فاعل  الت� لصالح  ة)  خصي�
�

الش (كا��جتماعات  قليديّ  الت� واصل  الت� ة  ي� مركز
قنáّة. الت�

 ��  ¹ºتغي ة؛ فكل  �ظيمي� الت� قافة 
�
الث العمل عن  �� يمكن فصل ممارسات  المحصلة،  و�� 

 �� والسلوكيّات  القيم  منظومة  ع��  سá¢عكس  اليوميّ،  فاعل  والت� المهام،  أداء  ة  كيفي�
 
ً
ك$¹ رقمنة كاء ا��صطناعيّ يؤدّي إ�� ·قافة عمل مختلفة، مÑªمحها أ

�
� الذ

ّ
¸ýت

َ
مة، ¥

ّ
المنظ

غي¹º لضمان عدم فقدان  ب يقظة �� إدارة الت�
ّ
ات Ôتطل  ومرونة، ول�نه يفرض تحدي�

ً
وابتكار�

مة.
ّ

العناH¼ ا�Âنسانيّة المهمّة �� ·قافة المنظ



ات،  والتحدي� المخاوف  من  غم  الر� ع��  مات، 
ّ

المنظ  �� ا��صطناعيّ  كاء 
�

الذ دمجُ  يحمل 
ة، وترÔقي بها إ�� مس£وى  �ظيمي� قافة الت�

�
ة ال�� يمكن أنْ تعزّز الث العديدَ من ا�<·ار ا�Âيجا�ي�

ة المدعومة با�Àدلة الحديثة: حوّ��ت ا�Âيجا�ي� كÔ ¹$قدمًا. وفيما ي�� أبرز الت� أ
كاء ا��صطناعيّ 

�
ات الذ �́ ر�سات أن� اعتماد Ôقن : أظهرت الد� م المس£مرّ

ّ
عل ·قافة ا��بتكار والت�

ة بأتمتة  كي�
�

يُصاحبه �� كث¹Ð من ا�Àحيان تحوّل ·قا�ّ� نحو ا��بتكار، فمع قيام ا�Àنظمة الذ
ق 

ّ
¹كÏÐ ع�� ا�Âبداع، وتوليد ا�Àفكار الجديدة. وتو·

�
âف�� فرصة ال

ّ
المهام الرتيýة، Ôتاح للموظ

باتجاه  ة  ·قافي� بتحوّ��ت  يق¹âن  ا��صطناعيّ  كاء 
�

الذ  �
ّ
تب¸ أن  ة  العلمي� المر�جعات  إحدى 

ة شملت 244  مة، كما �يّ�ت در�سة ميداني�
ّ

م المس£مرّ �� المنظ
ّ
عل شاقة، والت� ا��بتكار، والر�

حس�� المس£مرّ وا��بتكار داخل  ى إ�� ترس|خ ·قافة الت� كاء ا��صطناعيّ أد�
�

 أن� دمج الذ
ً
مدير�

ائدة �� �ي_ة العمل، وذلك  مات الس� م من الس�
ّ
عل يب، والت� جر المؤسّسات، حيث أصýح الت�

ة المنفتحة، وتحدّي الوضع القائم، مما  � العقلي�
ّ
ف�� ع�� تب¸

ّ
ز الموظ

ّ
المناخ ا�Âبداعي يحف

 Pawar & Shah,)يعة¼ �Fال غي�¹ºت  الت� كبة  وموا طوّر،  الت� ع��  مة 
ّ

المنظ قدرة  يعزّز 
.(2024

للذكاء  عة 
ّ
المتوق المز�يا  أوائل  من  ال�فاءة  تحس��   Çيُعَد ة:  وا�Âنتاجي� ال�فاءة  يادة  ز

فقد  مة، 
ّ

المنظ داخل  ا�Àداء  ·قافة  إ��  ليصل  ا�Àرقام  يتجاوز  أثره  ول�ن  ا��صطناعيّ، 
كفاءة  رفع   �� تساهم  ا��صطناعيّ  كاء 

�
الذ تطبáقات  أن�  إ��  الحديثة  ا�Àبحاث  خلصت 

بصورةٍ  الموارد  توجيه  بإعادة  يسمح  ا  مم� ملحوظ،  نحوٍ  ع��  ة  وا�Âنتاجي� ات  العملي�
العمل  فِرَق  لمس 

َ
Ô عندما 

َ
ف ف��، 

ّ
الموظ طاقات  من  القصوى  وا��س£فادة  ة،  اس�¹âتيجي�

ل نوع من 
ّ

ة أع��)، يتشك
ّ
ع وبدق ¼Kتمتة (مثل إنجاز المهام ع�� نحوٍ أ©ªة ل Þائجَ ا�Âيجا�ي� الن�

د 
ّ
يعة تول ¼ �Fنجاز�ت الÂ�ع�� أن� ا 

ً
Ñªيها. فض¢ýيد لت قنáّة يدفع نحو مز ة بالت� �ظيمي� قة الت�

�
الث

دد  ذكر �� هذا الص�
ُ
Þائج، وت ف��، وترسّخ ·قافة Ôقدّر تحقيق الن�

ّ
 أع�� لدى الموظ

ً
ا رضا وظيفي�

 �
ّ
مةٍ تشجيع ع�� تب¸

ّ
كاء ا��صطناعيّ �� ·قافة مُنظ

�
ه �� نÜَ¼ الذ

�
ير حديث إ�� أن إشارة Ôقر

ويخفض  موّ،  Çالن ق 
ّ

ويحق  ،¹òك أ ة  بفعالي� العمل  ع��  الفِرَق  ويُساعد  المب�éرة،  ات  �́ قن الت�
.(Wan et al. 2020) ¹ك الجميع �� ص�عهاâا يع¸� خلق �ي_ة نجاح يش كاليف، مم� الت�

كاء ا
�صطناعيّ
�

ة بفعل الذ �ظيمي� قافة الت�
�
ة �� الث حوّ
�ت ا
¢يجا�ي� ٨,١: الت�



ف�� 
ّ

كاء ا��صطناعيّ طرق تواصل الموظ
�

عاون: لقد غ¹Ðّت أدوات الذ واصل والت� تحس�� الت�
ة  كي�

�
طبáقات الذ ة والت� ات الرقمي� فيما �ي�هم، و�ي�هم و��� ا�Âدارة. فا��عتماد ع�� المنص�

 ¹Ðتش كما   .¼ìوالمبا öع  ¼ �Fال عاون  ��لت� Ôتّسم  ·قافة  بناء   �� المعلومات ساهم  تبادل   ��
ا��تصال  طرق  تحس��  إ��  ى  أد� ا��صطناعيّ  كاء 

�
الذ دمج  أن�  إ��  ة  ميداني� در�سة  نتائج 

ة، أو  اخلي� مة. فع�� سý´ل المثال، اس£خدام روبوÔات المحادثة الد�
ّ

عاون داخل المنظ والت�
ف�� الوصول إ�� المعلومات، ومشاركة ا�Àفكار 

ّ
المساعدين ا��¥�¹âض��á سهّل ع�� الموظ

المعرفة أسهل،  تبادل  ة، حيث يصبح   وشفافي�
ً
انفتاحا ك¹$  أ ·قافة  والن£´جة هي   ،

ً
ا لحظي�

 ��� الحواجز  ل 
ّ
ويقل �ظيميّ،  الت� بالمجتمع  ا�Âحساس  بدوره،  يعزّز،  وذلك  ة،  رسمي�  

�
وأقل

 Pawar & Shah,)ةáّقن öق أقوى مدعومة بالت� ا�Àقسام المختلفة، مما يخلق روح فر
.(2024

كاء ا��صطناعيّ باتت 
�

خاذ القر�ر�ت المب¸� ع�� الب´انات: كما سýق ذكره، بفضل الذ
ّ
دعم ات

ة من  �ظيمي� قافة الت�
�
 ع�� الث

ً
ك$¹ إ�� تحليÑªت دقيقة، وهذا ينعكس إيجابا القر�ر�ت تس£¢د أ

من   - القر�ر�ت  أن�  فون 
ّ

الموظ يرى  فعندما  ة،  والموضوعي� العدالة  قيمة  ترس|خ  حيث 
عات 

ّ
العمل - تعتمد ع�� معطيات واضحة، وتوق ات  إ�� اس�¹âتيجي� وظيف  والت� ال¹âقيات 

اف، ويتّفقُ 
�

 بوجود نظام عادل وشف
ً
 و·قة

ً
ة، فإن� شعورهم يزداد اطمئ¢انا نماذج موضوعي�

خاذ 
ّ
ات ات كاء ا��صطناعيّ غ¹Ðّ عملي�

�
ر�سات من أن� الذ ذلك مع ما توصّلت إليه إحدى الد�

�دارة، ويدعم ªل 
ّ

القر�ر، وأسهم �� تحس�� جودة القر�ر�ت ع¹ò توف¹Ð معلومات أوسع، وأدق
رة  �¹òها م

�
غي�¹ºت، �Àن ف�� ع�� قبول الت�

ّ
ة، ويشجّع الموظ ي� قة �� القر�ر�ت ا�Âدار

�
ذلك ·قافة الث

ة. بالب´انات، وليست اعت"اطي�



اسُ£خدِمَ  ما  إذا   - ا��صطناعيّ  للذكاء  يمكن  مة: 
ّ

المنظ ·قافة   �� مج  والد� �وّع  الت� يز  تعز
فع�� سý´ل  العمل،  �ي_ة  داخل  والعدالة  قا�ّ� 

�
الث �وّع  الت� لدعم  أداة  يكون  أنْ   - بحكمة 

كاء ا��صطناعيّ بعض 
�

الذ ن اس£خدام 
ّ

يّة، مك ¼Üالب وظيف والموارد  الت� المثال، �� مجال 
ظهِر 

ُ
ت كما  قليديّة،  الت� ح�ÏÐّت  الت� يتجاوز  نحوٍ  ع��  ح�� 

ّ
المرش قاعدة  توس|ع  ¼كات من 

�
Üال

نت من 
ّ

تمك  (Unilever يونيليفر) ة مثل  عالمي� أن� ì¼كة  طبáقيّة  الت� ر�سات  الد� إحدى 
اعتماد  خÑªل  من  المرشح��  تنوّع  وتحس��   ،50% بنسýة  وظيف  الت� زمن  Ôقليص 
المهار�ت بصورة  Ôقيّم  ة  رقمي� ا��صطناعيّ، واخت"ار�ت  كاء 

�
بالذ مقابÑªت فيديو مدعومة 

من  المرشح��  نسýة  ارتفاع  إ��  ت  أد� ة  المنهجي� هذه  أن�  ير  Ôقار ووجدت  ة،  موضوعي�
حات ا�Âناث بصورة كب¹Ðة، مما عزّز ·قافة 

�
يادة عدد المرش ات مت�وّعة، بما �� ذلك ز خلفي�

ذكاء  ات  �́ Ôقن  (IBM) مثل  ر�ئدة  ì¼كات  اس£خدمت  كذلك  مة. 
ّ

المنظ داخل  مول 
Ç

الش
ا ساعد ع�� إبر�ز  ة، مم� اتيّة بموضوعي�

�
¹Ð الذ ة Watson) �� تحليل الس� اصطناعي (كمنص�

ن الذكاء 
ّ

ظر عن العمر، أو الجنس، أو العرق. وتب�ّ� هذه ا�Àمثلة تمك ال�فاءات بغضّ الن�
ة  �ظيمي� ة للثقافة الت� ا��صطناعيّ، عند تطبáقه بضوابط أخÑªقيّة، من دعم القيم ا�Âيجا�ي�

مثل �Ôافؤ الفرص، وا��رÔقاء بال�فاءات بناءً ع�� الجدارة.
قافة 

�
ة �� الث ة إيجا�ي� كاء ا��صطناعيّ قادر ع�� إحداث نقلة نوعي�

�
وخÑªصة القول، إن الذ

للذكاء  "الجاهزة  مة 
ّ

المنظ ¥ثقافة  له،  اعمة  الد� روف 
Ç

الظ توافرت  ما  إذا  ة  �ظيمي� الت�
ات من إبداعٍ، وكفاءةٍ، وتعاونٍ أفضل. ول�ن �� المقابل،  �́ قن ا��صطناعيّ" س£ج¸� ثمار الت�
مع  كيّ 

�
الذ عامل  والت� ات،  المطب� تفادي  ع��  مة 

ّ
المنظ بقدرة  رهنٌ  المنافع  هذه  تحقيق 

ات المصاحبة كما س�¢اقش �� القسم التا��. حدي� الت�



مات جملة من 
ّ

كاء ا��صطناعيّ �� المنظ
�

رغم الفوائد العديدة المحتملة، يفرض دمج الذ
ة ما لم Ôتم� معالجتها بعناية.  �ظيمي� قافة الت�

�
ة ع�� الث �áسلب 

ً
ات ال�� قد ¹�Ôك آ·ار� التحدي�

ات: فيما ي�� أبرز هذه التحدي�
يّة  ¼Üدوار البÀ�خوّف من اس£"دال ا غي¹º والخوف من فقدان الوظائف: يُعد الت� مقاومة الت�
كاء ا��صطناعيّ، 

�
ات الذ �́  ��� العامل�� عند إدخال Ôقن

ً
ك$¹ ردود الفعل شáوعا با�<��ت من أ

ف�� قد يمرون بحالة من عدم اليق��، أو المقاومة عند محاولة 
ّ

هِر البحث أن� الموظ
ُ

وفظ
ة، إذا ترسّخ لدى   ع�� المعنويات وا�Âنتاجي�

ً
ر سلبا

ّ
غي�¹ºت الجديدة، مما يؤث كيّف مع الت� الت�

ة  كاء ا��صطناعيّ öهدّد أمنهم الوظيفيّ، فقد تنشأ ·قافة تنظيمي�
�

العامل�� اعتقاد بأن� الذ
عاون وا��بتكار، إذ قد  عيق الت�

ُ
Ôتّسم بالخوف والحذر بدل روح المبادرة، ومثل هذه ا�Àجواء ت

ع ذلك من اس£غناء  ¼ّFة أنْ يáات؛ خش �́ قن � الت�
ّ
فون مشاركة المعرفة، أو تب¸

ّ
يتجنّب الموظ

اف من ا�Âدارة حول دور 
�

ف
�

واصل الش الخدمة عنهم فيخF¼ون وظائفهم، لذا فإن� غياب الت�
ة. اخلي� ي ا�Âشاعات، ويعزّز المقاومة الد�

ّ
ة يغذ كاء ا��صطناعيّ وآ·اره الفعلي�

�
الذ

كاء 
�

الذ ��عتماد  الموجّهة  ا��نتقادات  أحد  ة:  ا��جتماعي� والعÑªقات   �ّÒنساÂ�ا هج  الن� كل  Ôآ
تعتمد  فعندما  العمل؛  �ي_ة   �� ا�Âنسانيّة  مسة 

�
الل فقدان  احتمال  هو  ا��صطناعيّ 

القر�ر�ت  خاذ 
ّ
ات أو  العمÑªء،  مع  فاعل  الت�  �� ة  ا�<لي� ا�Àنظمة  ع��  كب¹Ðة  بصورةٍ  مة 

ّ
المنظ

 نظم Ôقي|م ا�Àداء، أو اخت´ار المرشح�� آليًا)، قد يشعر ا�Àفر�د بأنهم مجرّد أرقام �� 
ً
Ñªمث)

 
ً
 مهمّا

ً
عد جزءا

ُ
نظام رقميّ، مما يقوّض روح ا��نتماء والعÑªقات الشخصية الدافئة ال�� ت

كاء 
�

الذ أنّ تطبáقات  د باحثون 
ّ

ة، و�� هذا الخصوص يؤك ة الصحي� �ظيمي� الت� قافة 
�
الث من 

عب الحفاظ   قد تجعل من الص�
ً
ا��صطناعيّ يمكن أن تغ¹Ðّ قيم العمل وأعر�فه، ل�نها أيضا

كاء 
�

يب ع¹ò الذ در ، قد يس£"دل الت�
ً
Ñªف��. فمث

ّ
يّة �� إدارة شؤون الموظ ¼Üع�� المقاربة الب

 ،�ّÒ¹وâل�Â�واصل ا الت�  ا��جتماعات المباì¼ة لصالح 
ّ

وجيهَ البÜ¼يّ، أو Ôقل الت� ا��صطناعيّ 
حدّي هنا  öق. الت� ة وروح الفر عاوني� قافة الت�

�
ر ع�� الث

ّ
فاعل ا�ÂنساÒّ�، ويؤث ف من الت�

ّ
مما يخف

 �� الجوانب 
ً
ه تماما

�
 محل

ّ
 العمل البÜ¼يّ، و�� تحل

ُ
قنáّة هو إيجاد توازن بحيث �Ôمل الت�

 إنسانيّا.
ً
 وفهما

ً
ب تعاطفا

ّ
ال�� Ôتطل

قافة
�
ة للذكاء ا
�صطناعيّ ع�� الث لب¥� ات والتأث���ت الس� ٨,٢: التحدي�

ة �ظيمي�        الت�



كاء ا��صطناعيّ تساؤ��ت أخÑªقيّة 
�

ة: يث¹Ð الذ حÏÐّ وانعدام الشفافي� المخاوف ا�ÀخÑªقيّة والت�
حÏÐّ: إذا كانت الب´انات ال�� تدربت  ة. من ذلك قضáة الت� �ظيمي� قافة الت�

�
مهمّة داخل الث

فقد  معيّ�ة)،  فئة  تهمش   
ً
Ñªمث)  

ً
ا يخي� Ôار منحازة  ا��صطناعيّ  كاء 

�
الذ خوارزميات  عليها 

حÏÐّ نفسه، مما يقوّض قيم العدالة والمساواة ال�� قد  تس£مرّ ا�Àنظمة �� إعادة إنتاج الت�
م 

ّ
عل الت� خوارزميات  تعمل  ما   

ً
غالبا  

ْ
إذ ؛ 

ً
أيضا ة  الشفافي� مسألة  ة  وثم� مة. 

ّ
المنظ Ôتýّ¢اها 

ا يصعّب ì¼ح قر�ر�تها، فيمكن أنْ يؤدّي إ�� ذلك الغموض  العميق كصندوق أسود، مم�
 ،

ً
Ñªر نظام ذكاء اصطناعيّ، مث قنáّة. فإذا قر� إ�� ·قافة شكّ وا¥تقار للثقة �� مخرجات الت�

ف بسýب Ôقي|م آ�ّ� لª©داء، ولم تس£طع ا�Âدارة 
ّ

ف من ترقية أو فصل موظ
ّ

حرمان موظ
فون بالظلم وتنعدم ·قتهم بنظام Ôقي|م ا�Àداء 

ّ
ì¼ح ا�Àس"اب بوضوح، فسáشعر الموظ

ة  ة والمسؤولي� مة تض�Sّ بالشفافي�
ّ

ككل، بل إن� ذلك قد يمتدّ إ�� درجة الشعور بأن� المنظ
 Gاصطناعي ذكاء  تطبáقات  ف�� 

ّ
الموظ ·قة  ع��  الحفاظ  فيس£دعي  ال�فاءة،  سý´ل   ��

ف�� �� ص´اغة س´اسات 
ّ

أخÑªقيّة وقابلة للتفس¹Ð قدر ا�Âمكان، با�Âضافة إ�� إì¼�ك الموظ
 UNESCO,)مة

ّ
المنظ  �� المش¹âكة  القيم  مع  توافقها  لضمان  قنáّة  الت� اس£خدام 

.(2023
كاء ا��صطناعيّ 

�
 أن Ôقود مبادر�ت الذ

ً
قافة: قد يحدث أحيانا

�
تصادم القيم وازدواجية الث

·قافة  كانت  إذا  المثال،  فع�� سý´ل  �سخة.  الر� ة  �ظيمي� الت� القيم  بعض  مع  تصادم  إ�� 
ة واح�¹âم حقوق ا�Àفر�د �� ح�� تعتمد ا�Âدارة أدوات ذكاء  �áز ع�� الخصوص

ّ
¼كة ترك

�
Üال

ف�� أو Ôتýّع تحركاتهم، فسáشعر العاملون 
ّ

فة �Àداء الموظ
ّ
اصطناعي ع�� المر�قبة المكث

د ما يُسمّى 
ّ
ة. ا�Àمر الذي يمكن أنْ يول بت¢اقض ��� ما يُرفع من شعار�ت والممارسة الفعلي�

 
ً
ق¸ّ� سلوكا ن قيم معيّ�ة �� ح�� يفرض الواقع الت�

َ
عل

ُ
قافيّة: حيث ت

�
ة المعا¹ºö الث بازدواجي�

صادم؛ فقد أظهرت   لما يمكن أنْ يؤدّي إليه هذا الت�
ً
مغايرً�. وحالة ì¼كة أمازون Ôقدّم مثا��

ير حديثة اتهامات موجهة للÜ¼كة باس£خدام أنظمة ذكاء اصطناعيّ �� رفض طلبات  Ôقار
ومر�قبة  ة،  آلي� يقة  بطر ة  الخاص� ا��حت´اجات  ذوي  من  ف�� 

ّ
لموظ ة  الصحي� التّسهيÑªت 

قيم  مع  Ôتعارض   – صحّت  إن   – الممارسات  هذه  ومثل  ة،  اخلي� الد� تواصلهم  قنوات 
تجاه  قة 

�
الث وانعدام  ا�Àمان  بعدم  ف�� 

ّ
الموظ شعور   �� وأسهمت  مول، 

Ç
والش المساواة 

عم، فمن   من الد�
ً
ضá´ق بد�� قنáّة كأداة لـ"القمع" أو للت� ا�Âدارة، فعندما يرى العاملون الت�

 Kirchgaessner) EّFّء المؤس���¹جع الوâة، وي �ظيمي� قافة الت�
�
الطبáعيّ أنْ Ôتدهور الث

.(&Sainato, 2025



 من 
ً
�¹Ð¹ة أن كثÐات ال�ب قافيّة: من التحدي�

�
ة الث ي� يب وضعف الجاهز در نقص المهار�ت والت�

كاء 
�

الذ أنظمة  مع  جنب  إ��   
ً
جن"ا للعمل  مس£عدون  هم 

�
بأن يشعرون   �� قد  ف�� 

ّ
الموظ

يب ال�ا��، والدعم لتطوير مهار�ت جديدة، ,س£¢شأ  مة التدر
ّ

ر المنظ
ّ
ا��صطناعيّ، إذا لم توف

ة. وتش¹Ð اس£طÑªعات  �áف�� وربما مقاومتهم للتقن
ّ

ة تؤدّي إ�� إحباط الموظ فجوة معرفي�
اس£خدام  ع��   

ً
كافيا  

ً
öبا تدر لدöها  أن  تشعر  ف�� 

ّ
الموظ من  ض_´لة  نسýة  أن�  إ��  للرأي 

 ¹òويك المغالطات   ¼Ü£تن الفهم،  يغيب  وعندما  الوظيفيّة.  أدوارهم   �� ة  كي�
�

الذ ات  �́ قن الت�
 ��  –  

ً
أيضا ين  المدير يرى بعض  وقد   .

ً
ا ·قافي� قنáّة"، مما يصعّب دمجها  الت� حÏÐّ ضد  "الت�

 قر�ر�تهم، 
ّ

ة محل حليÑªت ا�<لي� ت الت�
�
سáما �� المناصب الوسطى – أنّ دورهم مهدّد إن حل

 ،¹º¹ متقبّلة للتغيÐحوّل للحفاظ ع�� مكانتهم. وكل ذلك يؤدّي إ�� ·قافة غ فيقاومون الت�
ة، وإì¼�ك  ي�  واعية �� سدّ الفجوة المهار

ً
ب جهودا

ّ
ة يتطل �áولذا فإن� بناء ·قافة داعمة للتقن

ات  �́ قن الت� سáجعل  ة  ي� الجاهز غياب  فإن�  وإ��  بدايتها،  منذ  حوّل  الت� رحلة   �� ف�� 
ّ

الموظ
.(Ratanjee & Royal, 2024) ثرÀ�وذة، أو محدودة اýالمتقدّمة مجرّد أدوات من

 ذو حدّين �� 
ٌ

كاء ا��صطناعيّ سáف
�

وء ع�� أن� الذ ات السالفة الض� ط التحدي�
ّ
وباختصار، تسل

وح  Çقافيّة، فقد يُضعف الر
�
يّة والث ¼Üعامل مع تبعاته الب ة. فإذا أEKء الت� �ظيمي� الب�áة الت�

ات   للتغي¹º. ومن جهة أخرى، هذه التحدي�
ً
 معاديا

ً
قة ويخلق مناخا

�
ة، ويقوّض الث المعنوي�

ة  �ظيمي� الت� قافة 
�
والث الواعية  القيادة  دور  ¹òöز  حيثُ  المعالجة.  ع��  مس£عصية  ليست 

كاء ا��صطناعيّ من مصدر لÑªضطر�ب إ�� محرّك للتطوير ا�Âيجا/ّ�.
�

المرنة �� تحويل الذ
الفة  أث�¹Ðت الس� ة ال�� توضّح الت� سáس£عرض البحثُ، �� القسم التا��، بعض ا�Àمثلة الواقعي�
اجح  الن� كيّف  الت� ات  اس�¹âتيجي� مناقشة  إ��  ا��نتقال  قبل  فصيل،  الت� من  يد  بمز كر 

�
الذ

ة. وص´ات العملي� والت�



لحالت��  در�س£��  ي��  فيما  البحثُ  يس£عرض  قاش،  الن� ع��  العمق  من  يد  مز �Âضفاء 
، أو سلبًا، 

ً
ة، إيجابا �ظيمي� قافة الت�

�
كاء ا��صطناعيّ ع�� الث

�
ة Ôأث¹Ð الذ حان كيفي� £�� توض� واقعي�

وذلك ضمن س´اقات مختلفة:
عد أمازون من 

ُ
ات: ت ì¼كة أمازون (Amazon) – ·قافة ا�Àداء تحت ضغط الخوارزمي�

اس£خدامها  أن�   
�
إ�� ا�Âمداد،  وسÑªسل  ات  العملي� إدارة   �� المتقدّمة  ات  �́ قن الت�  �

ّ
تب¸ روّاد 

 من 
ً
�¹Ðة أ·ار كث ي� خاذ قر�ر�ت إدار

ّ
ف للذكاء ا��صطناعيّ �� مر�قبة أداء العامل��، وات

ّ
المكث

مز�عم  عام 2025 عن  ة  ير صحفي� Ôقار العمل؛ فكشفت  �ي_ة  Ôأث¹Ðه ع��  الجدل حيال 
 Ïºت إ�� تمي كاء ا��صطناعيّ أد�

�
¼كة بانتهاج س´اسات مدعومة بالذ

�
Üف�� يتّهمون ال

ّ
موظ

ضدّ العامل�� من ذوي ا�Âعاقة، وقمع محاو��تهم للت�ظيم النّقا/ّ�، ¥تم� ا�ÂبÑªغ عن نظام 
ه رفض العديد من 

�
آ�ّ� لمعالجة طلبات تسهيÑªت العمل لذوي ا��حت´اجات، حيث يُزعَم أن

ة، ودون مر�عاة كافية لÑªعت"ار�ت ا�Âنسانيّة. كما وردت شكاوى  الطلبات بصورة شýه Ôلقائي�
 عندما كانت 

ً
ة أيضا ة بصورة Ôلقائي� اخلي� ة Slack الد� ف�� ع�� منص�

ّ
عن إز�لة رسائل لموظ

أمازون  ونفت  ة.  الخاص� ا��حت´اجات  ذوي  وبحقوق  العما�ّ�،  �ظيم  الت� بمواض|ع  ق 
ّ
Ôتعل

¼كة، ل�ن الواقعة – ب½¼ف 
�
Üها مجرّد تطب|ق لس´اسات ال

�
رتها بأن  Ôلك المز�عم، أو بر�

ً
ا رسمي�

قة 
�
ف�� بالخوف وانعدام الث

ّ
� �� شعور الموظ

�
 مهمًا تج�

ً
تها – أظهرت جانبا

ّ
ظر عن د# الن�

بفهم  أو  بالعدالة،  Ôتّسم   �� وربما  باس£مر�ر،  تر�قبهم  الخوارزميات  بأن�  ا��عتقاد  نتáجة 
ز�دها  وا�Àرقام،  ا�Àداء،  ع��  ديد 

�
الش  ÏÐ¹ك

�
âبال المعروفة  أمازون  ¥ثقافة   ،�ّÒنساÂ�ا عور 

Ç
الش

ة  كاء ا��صطناعيّ H¼�مة، وربما قسوة، �� نظر بعضهم، ¥تحوّلت بعض قيمها ا�Âيجا�ي�
�

الذ
ف بصورةٍ تفوق 

ّ
عي نحو ال�فاءة العالية) إ�� سÑªح ذي حدّين يضغط ع�� الموظ (كالس�

ه إن  ة، ل�ن� كاء ا��صطناعيّ قد يعزّز ا�Âنتاجي�
�

وازن: فالذ ة الت� طا#ته، وت¹òز هذه الحالة أهمي�
 Kirchgaessner) ¹ مس£دامةÐقد يخلق ·قافة طاردة وغ �ّÒلم يُس£خدّم بحس إنسا

.(& Sainato, 2025

ة ة واقعي� ٨,٣: أمثلة تطب¥قي�



كاء 
�

بالذ مدعّم  توظيف   ¹òع مول 
Ç

والش ا��بتكار  ·قافة   –  (Unilever) يونيليفر  ì¼كة 
ة  ة عالمي� كي� Ñªكة سلع اس£ه¼ì يجا/ّ�، تبّ�ت يونيليفر – وهيÂ�صطناعيّ: ع�� الجانب ا��ا
ا��صطناعيّ،  كاء 

�
بالذ يس£ع��  وظيف  الت�  ��  

ً
مب�éر�  

ً
نهجا ا�Àخ¹Ðة  ا�Àعوام  خÑªل   –

ا. فاس£خدمت 
ً
ك$¹ إنصاف وظيف إ�� تجربة متطوّرة، وأ ة الت� واس£طاعت بذلك تحويل عملي�

كاء ا��صطناعيّ �Âجر�ء مقابÑªت 
�

ات الذ ة مدعومة بخوارزمي� ات Ôقي|م رقمي� ¼كة منص�
�
Üال

ة  سلوكي� Ôقي|م  ألعاب  إ��  با�Âضافة  ردودهم،  وتحليل  الجدد،  ح�� 
ّ

المرش مع  فيديو 
وظيف  ة الت� öع عملي� ¼Fات، فقط، �� ت �́ قن ة لقياس المهار�ت، فلم تساهم هذه الت� إل�¹âوني�
تنوّع  ع��   

ً
أيضا انعكست  وإنما  ير،  قار الت� بعض  وفق   75% بحوا��  مدتها  وÔقليص 

ح�� دون تحÏÐّ بÜ¼يّ، 
ّ

قي|م الموضوعيّ للمرش الت� المواهب المقبولة وجودتها. فبفضل 
ات مت�وّعة، وبنسب أع�� من المعتاد ��  نت يونيليفر من اسéقطاب كوادر من خلفي�

ّ
تمك

 إ�� 
ً
مج. إضافة اعمة للت�وّع والد� ¼كة الد�

�
Üمر الذي عزّز ·قافة الÀ�قليات، اÀ�ساء وا تمثáل الن�

ح�� 
ّ

للمرش ة  إيجا�ي� ا��صطناعيّ تجربة  كاء 
�

بالذ المدعومة  وظيف  الت� ة  ذلك، وفرّت عملي�
أع��   �� و·قا¥تها،  ¼كة، 

�
Üال صورة  حسّن  الذي  ا�Àمر  ة،  والشفافي� بالعدالة  شعروا  حيث 

öق  يب فر  �� تدر
ً
بع جهودا جربة بالط� ب نجاح هذه الت�

ّ
ف�� الجدد والحالي��. وتطل

ّ
الموظ

عامل معها بمرونة، مما خلق  ة، والت� حليÑªت ا�<لي� يّة ع�� فهم مخرجات الت� ¼Üالموارد الب
كاء ا��صطناعيّ يمكن أن 

�
الذ تب�ّ� أن  م داخل القسم نفسه. تجربة يونيليفر 

ّ
·قافة تعل

ة  يقة Ôتماì? مع القيم المؤسّسáّة ا�Âيجا�ي�  بطر
َ

ذ
�

ف
ُ
مَ ون يكون أداة تمك�� ·قا�ّ� إذا صُم�

. El Ouakili, (2025)من معارض£ها 
ً
(كالعدالة، وتمك�� المواهب) بد��

 
ً
ة ليس أمر� �ظيمي� قافة الت�

�
كاء ا��صطناعيّ ع�� الث

�
ة أن� Ôأث¹Ð الذ د هذه ا�Àمثلة الواقعي�

ّ
وتؤك

ظهِر حالة أمازون 
ُ
� بأشكال مختلفة، ففي ح�� ت

ّ
 فحسب، بل هو واقع ملموس يتج�

ً
ا ي� نظر

ة ع�� مناخ العمل، فإن� حالة يونيليفر ت¹òز ا�Âمكانات  �áن للتقنÏ
ّ
â¹ المÐس£خدام غ��مخاطر ا

يز ·قافة مب�éرة وشاملة. و��� هذين ا�Àنموذج�� طيف واسع من  ة �� تعز �áالواعدة للتقن
ة لتحس�� خدمة المعرفة  جارب �� ì¼كات أخرى (كتطب|ق أنظمة تشات بوت داخلي� الت�
 
ً
ة) وكلها تحمل دروسا خاذ قر�ر�ت اس�¹âتيجي�

ّ
ة، أو اعتماد أنظمة تحليل �يانات ��ت في�

ّ
الموظ

 من المنظور 
ً
قنáّة، بذاتها، ليست جيّدة أو س�áة مطلقا مس£فادة، وا�Àهم أنْ نعي أن� الت�

المنطلق،  هذا  ومن   .�ّíها الن� أثرها  يحدّد  الذي  هو  توظيفها   �� ا�Âدارة  نهج  إنما  قا�ّ�؛ 
�
الث

والخ¹òة  البحوث  واقع  من  ة  عملي� وتوص´ات  ات  اس�¹âتيجي� اس£عر�ض  إ��  ا�<ن  ننéقل 
من  خفيف  والت� ا��صطناعيّ،  كاء 

�
الذ لتطبáقات  ة  ا�Âيجا�ي� ا�<·ار  تعظيم  ة  ل�يفي� ة،  ي� ا�Âدار

مة.
ّ

اتها المحتملة ع�� ·قافة المنظ ّ́ سلب



·قافة  نفسه، صون  الوقت  و��  ا��صطناعيّ،  كاء 
�

الذ ات  �́ Ôقن من  القصوى  �Âفادة  لغاية 
ة إدارة تغي¹º واعية ومدروسة، وفيما  � اس�¹âتيجي�

ّ
ة، تظهر الحاجة إ�� تب¸ ة صحي� تنظيمي�

قدر  اس£فادت،  ال��  ر�سة  الد� نتائج  إ��  المس£¢دة  ة  العملي� وص´ات  الت� ي�� مجموعة من 
ا�Âمكان، من ا�Àبحاث والخ�¹òت الحديثة:

تنفيذ مبادر�ت   �� ¼وع 
Ç
Üال قافة: قبل 

�
والث قنáّة  الت�  ��� ة  ا��س�¹âتيجي� المواءمة  1.تحقيق 

هذه  Ôتوافق  هل   :
ً
ا ي� جوهر  

ً
سؤا�� تطرح  أنْ  العليا  للقيادة  ينýغي  ا��صطناعيّ،  كاء 

�
الذ

قنáّة،  الت�  �
ّ
تب¸  ��� ساق 

ّ
ا��ت ضمان  إن�  ورؤويتها؟  مة 

ّ
المنظ قيم  مع  قنáّة  الت� المبادرة 

كاء 
�

الذ دمج  نجاح  أن�  ر�سات  الد� د 
ّ

وتؤك  .
ً
ا ·قافي� دمجها  يسهّل  مة 

ّ
المنظ وأهداف 

ة القائمة. ولذلك يجب تحديد  �ظيمي� قافة الت�
�
ساقه مع الث

ّ
ا��صطناعيّ مرهون بمدى ات

ور ��  مة وغاياتها ال�¹òى، وص´اغة هذا الد�
ّ

كاء ا��صطناعيّ �� خدمة رسالة المنظ
�

دور الذ
تو��  ¼كة 

�
Üال ·قافة  كانت  إذا  المثال،  سý´ل  وع��  الجميع،  يتýّ¢اها  واضحة  رؤية  هي_ة 

ه 
�
كاء ا��صطناعيّ بأن

�
ة قصوى لخدمة العمÑªء المتمÏÐّة، فيمكن Ôأط¹Ð اس£خدام الذ أهمي�

بصورةٍ  بالعمÑªء  للعناية  يتفرغوا  كي  ة،  �́ وتي� Çالر ا�Àعمال  من  ف�� 
ّ

الموظ ير  لتحر وسáلة 
ة تسهّل Ôقبّلها. ة إيجا�ي� ة يخلق K¼دي� ي� قنáّة، والقيم الجوهر بط ��� الت� أعمق، وهذا الر�

قة 
�
ف�� وبناء الث

ّ
اف: دور القيادة حاسم �� إز�لة مخاوف الموظ

ّ
2.قيادة فعّالة وتواصل شف

قنáّة واس£خدامها،  ق¸ّ�؛ فع�� القادة أنْ يكونوا القدوة �� Ôقبّل الت� حوّل الت� خÑªل رحلة الت�
¼وريّ إطÑªق حمÑªت  �̂  من ال

ْ
و�� الوقت نفسه أنْ ينصتوا باهتمامٍ لمخاوف العامل��؛ إذ

ة Ôأث¹Ðه  كاء ا��صطناعيّ؟ وكيفي�
�

مة الذ
ّ

L المنظ
ّ
¸ýتÔ ف�� لماذا

ّ
ة تÜ¼ح للموظ تواصل داخلي�

قة. 
�
الث وازدادت  ائعات، 

�
الش ت 

ّ
قل  ،

ً
افا

ّ
شف و   

ً
صادقا الخطاب  كان  ما 

�
فكل أدوارهم،  ع�� 

كيد فكرة دعم  ة (مثل Ôأ �́ ويُنصَح، �� هذا ا�Âطار، أنْ Ôتضمن خطّة ا��تصال رسائل تطمي�
ف��، وما س£ؤدّيه من تسهيل أعمالهم، ونفي فكرة اس£"دالها بهم)، وإعطاء 

ّ
قنáّة للموظ الت�

أمثلة ملموسة عن مهام سáجري تحسá¢ها، كما أن� مشاركة قصص نجاح صغ¹Ðة خÑªل 
£ه – ثم ا��حتفاء  يادة إنتاجي� öق اس£خدم أداة ذكاء اصطناعيّ وز طب|ق – كفر مر�حل الت�
ا��صطناعيّ  كاء 

�
الذ  �� ترى  ·قافة  وخلق  الحماس،  بثّ  ع��  سáساعد  جاحات،  الن� بهذه 

ف�� الذين يحصلون ع�� رؤية واضحة من 
ّ

فرصة �� تهديدًا. وتش¹Ð الب´انات إ�� أن� الموظ
 للعمل معه بثقة ور�حة.

ً
ك$¹ اس£عدادا كاء ا��صطناعيّ هم أ

�
قادتهم حول خطّة تنفيذ الذ

كاء ا
�صطناعيّ
�

وافق �»ª الذ يز الت� ات وتوص�ات لتعز : اس¯��تيجي�
ً
±اسعا

ة �ظيمي� قافة الت�
�
والث



للذكاء  ·قافة داعمة  بناء  �� يمكن  ف�� وتنمية مهار�تهم: 
ّ

الموظ يب  تدر  �� 3.ا��سèéمار 
ف�� ع�� 

ّ
يب الموظ ا��صطناعيّ من دون تمك�� ا�Àفر�د بالمعرفة الÑªزمة؛ ولذلكَ يُعَدÇ تدر

وÔقليل  اجح  الن�  �
ّ
¸ýالت لضمان  ا��سèéمار�ت  أفضل  من  الجديدة  ظم  Çوالن ا�Àدوات 

تÜ¼ح  الوظيفيّة  الفئات  لمختلف  مخصّصة  ة  �áبö تدر بر�مج  تطوير  في�"غي  المقاومة، 
ة.  ة ا��س£فادة منها �� مهامهم اليومي� كاء ا��صطناعيّ، وكيفي�

�
ات الذ �́ ات عمل Ôقن �́ أساس

حول  أخÑªقيّة  توعية   
ً
أيضا يشمل  بل  الف¸ّ�،  الجانب  ع��  يب  در الت� ذلك  يقت½¼  و�� 

 �� ر�سات  الد� إحدى  وأظهرت  ا�<لة،  قر�ر�ت   �� ا�Âنسانيّة  وا��عت"ار�ت  الب´انات  اس£خدام 
ا�Âداريّ،  عم  الد� جانب  إ��  العامل��  يب  تدر أن�  نفسه،  ´اق  الس�  ��  ، العا��  عليم  الت� قطاع 
كاء 

�
� الذ

ّ
 �� تحقيق الفائدة القصوى من تب¸

ً
 حاسما

ً
ات الواضحة كان عن½¼� وا��س�¹âتيجي�

ف�� 
ّ

مة – ع¹ò تحفÏÐ الموظ
ّ

م المس£مرّ داخل المنظ
ّ
عل ا��صطناعيّ، كما أن� بناء ·قافة الت�

ة  ي� مÑªء، يعزّز جاهز الز� قنáّة، ومشاركة معارفهم الجديدة مع  ع�� حضور ورش العمل الت�
.(Irfan et al., 2025)ائم قميّ الد� المؤسسة للتحوّل الر�

مة ع�� 
ّ

� نهج إنساÒّ� وأخçÑªّ� �� تصميم ا�Àنظمة واس£خدامها: ح�L تحافظ المنظ
ّ
4.تب¸

ا�ÀخçÑªّ� �� كل مرحلة من مر�حل اعتماد  البعد  �� بد من مر�عاة  أفر�دها،  قيمها و·قة 
مخرجاتها  ومر�قبة  وعادلة،  مجرّبة  تطبáقات  اخت´ار  يشمل:  وهذا  ا��صطناعيّ.  كاء 

�
الذ

ب�ّ� حدود اس£خدام 
ُ
ت انحياز ومعالجته، ووضع س´اسات واضحة  كتشاف أي�  �� بانتظام 

ا�Âطار،  هذا   �� ا�Àبحاث،  وتنصح  حمايتها).  ة  وكيفي� ف�� 
ّ

الموظ �يانات   
ً
Ñªمث) قنáّة  الت�

صات  Çتخص تضمّ  مة، 
ّ

المنظ داخل  ا��صطناعيّ  كاء 
�

الذ لحوكمة  فِرَق  أو  لجان،  بتشكيل 
القر�ر�ت   ¹Ðلتأث شامل  Ôقي|م  لضمان  ة)  �áنفس  Lوح� ة،  ي� وإدار ة،  �áقنÔو ة،  (قانوني� مت�وّعة 
ف�� من ا��س£فسار عن منطق 

ّ
ن الموظ

ّ
اس. ويجب أنْ Ôتوافر قنوات تمك ة ع�� الن� ا�<لي�

باع 
ّ
ا�Àنظمة ال�� Ôتخذ القر�ر�ت ال�� تمسّهم، �� بل المشاركة �� إبداء الرأي بشأنها. إن� ات

التّكنولوجيا خادمة له، وليست متسáّدة عليه،  مقاربة محورُها ا�Âنسان – بحيث تبقى 
 بقيم العدالة وا��ح�¹âم �� 

ُ
ضحية ه لن Ôتم� الت�

�
مة مفادها أن

ّ
ة داخل المنظ يرسل رسالة قوي�

 �Ôون القر�ر�ت 
�
مة ا��ل�Ïâم بأ��

ّ
قميّ. فع�� سý´ل المثال، يمكن للمنظ حوّل الر� خضم الت�

 ¼ٌÜغي أنْ ير�جعها بýبال�امل، بل ين 
ً
ة هائيّة المهمّة (كالفصل من العمل)، أو ما شابه آلي� الن�

قة.
�
 للجوانب غ¹Ð الملموسة، مما يحافظ ع�� روح العدالة والث

ً
مر�عاة



لنجاح  ة  ي� الجوهر الخطوات  من   :¹ºغي الت� ة  عملي� خÑªل  قة 
�
الث وبناء  ف�� 

ّ
الموظ 5.إì¼�ك 

 ?Hَحوّل، وليسوا ضحايا لها. ولذا يُو فون أنهم جزء من رحلة الت�
ّ

غي¹º أنْ يشعر الموظ الت�
ات الجديدة، وÔقديم  �́ قن يب الت� بإì¼�ك فِرَق عمل مختلطة من مختلف ا�Âدار�ت �� تجر
ق هذا ا�ìÂ¼�ك هدف��: ا�Àول هو تحس�� تصميم 

ّ
�جعة قبل تعميمها. ويحق غذية الر� الت�

المس£خدم��  ا#�¹âحات  ع��  بناءً  الفع�ّ�  الواقع  احت´اجات  ليÑªئم  ق¸ّ�  الت�  
ّ

الحل
فوف ينقلون حماس£هم و·قتهم  Ç¹ من داخل الصºهو خلق سفر�ء تغي �Òا

�
ف��)، والث

ّ
(الموظ

ية تجمع ا�Âدارة والعامل�� لمناقشة  قنáّة لزمÑªئهم. كما يمكن عقد حلقات نقاش دور بالت�
رف��. إن� بناء  ة ��� الط� �áفس ل الفجوة الن�

ّ
ا�� بناء حوار صادق يقل ات والمخاوف، وبالت� التحدي�

كاء 
�

 عند إخفاق تجربة ما مع الذ
ً
Ñª؛ فمث  إظهار دعم ا�Âدارة المس£مرّ

ً
ب أيضا

ّ
قة يتطل

�
الث

اللوم ع��  إلقاء  ة دون  القيادة بشفافي� أنْ Ôتعامل  ا��صطناعيّ، أو حدوث خطأ، فيجب 
يتعزّز  ا�Àسلوب  باع 

ّ
فبات ظام.  الن� وتحس��  الخطأ  من  م 

ّ
عل الت� ع��  تشجّع  بل  ف��، 

ّ
الموظ

 �� 
ً
ا �́  أساس

ً
ا  ·قافي�

ً
ا يُعَدÇ عن½¼� ات جديدة دون خوف، مم� �́ ا�Âحساس با�Àمان لتجربة Ôقن

.(Al-Abdallah et al., 2023)بتكار��ي�ات ا�
كاء 

�
عامل مع إدخال الذ ة: يوEH خ�¹òء ا�Âدارة بأنْ يتم� الت� �ظيميّ بفعالي� غي¹º الت� 6.إدارة الت�

ق¸ّ�.  الت� للت�فيذ  ية  المواز اته  وعملي� خططه،  له  شامل،   ¹ºتغي كمÜ¼وع  ا��صطناعيّ 
المصلحة،  أصحاب  كتحديد  المعروفة:   ¹ºغي الت� إدارة  أساليب  اس£خدام  ذلك  ويتضمّن 
يعة"  ¼K "انتصار�ت  وتحديد  عم،  والد� يب  للتدر خطط  ووضع  منهم،  كل  ع��   ¹Ðأث والت�
غي¹º. كما يفيد تطب|ق أنموذج ك¹Ðت  Quick Wins �� بداية المشوار �Âظهار جدوى الت�
غي¹º - إعادة التجميد): أي تهي_ة  ليوين Lewin ع�� سý´ل المثال (إذابة الجليد - الت�
ف، ثم 

ّ
 مع دعم مكث

ً
ا يجي� غي¹º تدر  للتغي¹º ع¹ò حمÑªت توعية، ثم تنفيذ الت�

ً
مة مسýقا

ّ
المنظ

 لضمان ثبات 
ً
 من خÑªل س´اسات وحوافز تس£مرّ ��حقا

ً
ا ترس|خ الممارسات الجديدة ·قافي�

نبض  قياس  ينýغي  ة،  العملي� هذه  ة  فعالي� ولضمان  نكوصها.  وعدم  الجديدة  قافة 
�
الث

ف�� 
ّ

الموظ  �
ّ
تب¸ مدى  لمعرفة   ÏÐترك مجموعات  أو  اس£"يانات،   ¹òع باس£مر�ر  قافة 

�
الث

أو  بوادر مقاومة  ة  أي� لمعالجة   
ً
يعا ¼K ½ّ¼ف  والت� تجاهها،  الجديدة، ومشاعرهم  ات  �́ للتقن

.(Awati, 2022)ة �áسلب



كاء 
�

الذ  L
ّ
¸ýتÔ ة  تنظيمي� ·قافة  بناء  أن�  مجتمعة،  ات  ا��س�¹âتيجي� هذه  بتطب|ق  ويتضح 

ا��صطناعيّ بنجاح ليس �¼بة حظ بل هو نتاج خطوات مدروسة ومتضافرة، وتش¹âك كل 
ما شعر 

�
ق¸ّ�. فكل حوّل الت� ة مفادها: وضع ا�Âنسان �� مركز الت� ي� وص´ات �� فكرة جوهر الت�

هم  أصýحوا  المه¸ّ�،  نموّهم  ويدعم  قيمهم  ويعزّز  يخدمهم،  طوّر  الت� هذا  بأن�  ا�Àفر�د 
 من أنْ يكونوا حجر 

ً
قافة نحو تحوّل رقميّ واعد بد��

�
غي¹º الذي يدفع الث أنفسهم محرّك الت�

يقه. ع$¹ة �� طر



كاء ا��صطناعيّ للثقافة 
�

ة إعادة تشكيل الذ �� ضوء ما Ôقدم، Ôتضح صورة شاملة ل�يفي�
كاء 

�
الذ ات  �́ Ôقن دخول  أن�  ر�سة  الد� �يّ�ت  لقد  تحلي�ّ�،  سلوكيّ  منظور  من  ة  �ظيمي� الت�

ة تحوّل ·قا�ّ�  ا��صطناعيّ إ�� �ي_ة العمل ليس مجرّد تحديث Ôق¸ّ� منفصل، بل هو عملي�
ا�<·ار  لمس¢ا  جهة،  فمن  مة، 

ّ
المنظ  �� ائدة  الس� ة  لوكي� Çالس وا�Àنماط  القيم  تمسّ  عميق 

ا��بتكار  ·قافة  يز  تعز مثل  ا��صطناعيّ؛  كاء 
�

الذ يجلبها  أنْ  يمكن  ال��  العديدة  ة  ا�Âيجا�ي�
 ، م المس£مرّ

ّ
عل ة �� ص�ع القر�ر، ورفع مس£وى ال�فاءة، والت� وا�Âبداع، ودعم قيم الموضوعي�

حليل عن  �، ومن جهة أخرى، لم يغفل الت�
ً
 وشمو�

ً
ك$¹ تنوّعا وح�L ا�Âسهام �� خلق �ي_ة أ

تعيق  قد  ة  داخلي� ومقاومة  وأخÑªقيّة،  إنسانيّة،  مخاوف  من  ال�امنة؛  ات  التحدي� كشف 
عامل معها بحكمة. حوّل إذا لم يتم الت� مس¹Ðة الت�

 :��Þ �áد حقيقت�� أساس
ّ

، ع�� اختÑªفها، تؤك
ُ
ر�سة ة ال�� اس£عرض£ها الد� جارب الواقعي� إن� الت�

كاء ا��صطناعيّ؛ 
�

الذ أو الفشل �� ع½¼  جاح،  الن� مة هي مفتاح 
ّ

ّ·قافة المنظ أو��هما، أن� 
ات  � عقلي�

ّ
ات ع¹ò تب¸ �́ قن ا تفتح الباب ع�� م½¼�عيه لÑªس£فادة القصوى من الت� فهي إم�

ا  أم� الجديد،  مواجهة   �� ب 
ّ
وتصل تخوّفات  نتáجة  ا�Àبواب  توصد  ا  وإم� ومتطوّرة،  مرنة 

ها 
ّ
ون �� قلب المعادلة؛ فح�L مع أذكى ا�Àنظمة وأدق

ّ
انية فهي أن البÜ¼ يظل

�
الحقيقة الث

 �� غ¸L عنه لضمان 
ً
Ñªقدير عام ف�� با�Àمان وا�Âنصاف والت�

ّ
Ñ، يظل إحساس الموظ

ً
ªتحلي

كاء ا��صطناعيّ 
�

مة مدعومة بالذ
ّ

اجح نحو منظ حوّل الن� مة، ومن هنا، فإن� الت�
ّ

ازدهار المنظ
 للتعليمات فحسب.

ً
 �� الرحلة، �� متلقيا

ً
يكا ¼ì ف

ّ
ب قيادة واعية تجعل الموظ

ّ
يتطل

قافة 
�
ة لضýط بوصلة الث ات العملي� وص´ات وا��س�¹âتيجي� ر�سة جملة من الت� لقد قدّمت الد�

ة؛ فب¢اء رؤية مش¹âكة  كي�
�

ات الذ �́ قن حيح خÑªل خوض غمار الت� جاه الص�
ّ
ة �� ا��ت �ظيمي� الت�

المهار�ت   �� وا��سèéمار  ة،  والشفافي� واصل  الت� وضمان  ا��صطناعيّ،  كاء 
�

الذ دور  حول 
تبقى  أنْ  تضمن  خطوات  كلها   – وا�Âنسانيّة  ا�ÀخÑªقيّة  ا��عت"ار�ت  وترس|خ  يّة،  ¼Üالب
ا�Àتمتة �� خدمة ا�Âنسان وليس العكس. إن� هذه الخÑªصة تنسجم مع اتجاه مت¢امٍ �� 
قميّ، والذي يرى أن�  حوّل الر� ¹كÏÐ ع�� ا�Âنسان“ �� الت�

�
âة يدعو إ�� منهج ”ال ي� ات ا�Âدار ا�Àد�ي�

يّة واحت´اجاتها. ¼Üعة البáف لت�سجم مع الطب �ي�
ُ
Ô ْات مهما بلغت قوّتها فيجب أن �́ قن الت�

الخاتمة



 �� وُضِع   Gقوي بمحرّكٍ  يكون  ما  أشýه  ا��صطناعيّ  كاء 
�

الذ إن  القول  يمكن  الختام،  و�� 
ه قد  ة، ول�ن� مركبة المؤسّسة؛ يمكنه أنْ يقودها إ�� آفاق غ¹Ð مسýوقة من ا�Âنجاز والفاعلي�
مة، 

ّ
ائق هنا هو القيادة المنظ öق ممهّدًا. والس� ر ، والط�

ً
ائق ماهر� يعصف بها إن لم يكن الس�

مة 
ّ

�بحة للمسéقبل Ôتجسّد �� منظ و·قا¥تها ال�� توجّه هذا المحرّك. لذا فإن� المعادلة الر�
مة س�éون 

ّ
ات بقدر تب�´ها �Àسمى القيم ا�Âنسانيّة، فمثل هذه المنظ �́ قن L أحدث الت�

ّ
¸ýتÔ

كاء 
�

والذ ا��صطناعيّ  كاء 
�

الذ يتكامل  حيث  العمل،  مسéقبل   �� بثقة  ا�Âبحار  ع��  قادرة 
وا��زدهار  كيّف  والت� م 

ّ
عل الت� ع��  قائمة  متجدّدة،  ة  تنظيمي� ·قافة  لصياغة  البÜ¼يّ 

المش¹âك.
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