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ص
ّ
 الملخ

وريّ،  الس� ل���تصاد  كيّ 



الذ خطيط  
والت الرقميّ  حوّل  
الت واقع  تحليل  ر سَة  الد­ �ت�اول هذه 
 آفاق تطب�ق 

ً
ة بعد عام ٢٠٢٤، ومس���فة 
حدّيات ال¥¤ تمّ£¢ المرحلة ا��نتقالي 
زة ع©¨ الت

ّ
مرك

 تنامي 
ّ

تجربة التحوّل الرقميّ ع©¨ ا���تصاد السوريّ. ويأµ¯ اخت³ار هذا الموضوع °¯ ظل
ور المحوريّ للتكنولوجيا °¯ إعادة هيكلة ا���تصادات الوطن¹ّة، خاصّة، °¯ الب¹¸ات ال¥¤  
الد
ة  
كيّ أدوات اسÀ¿ تيجي



خطيط الذ 
قمنة والت 
ل الر

ّ
¢ عات، حيث تمث

­
Äتمرّ °¯ مرحلة ما بعد ال

القائم ع©¨  القر ر  خاذ 
ّ
ات ودعم  الموارد،  وتحسÉÊ تخصيص  ة،  
المؤسّس¹ الÎفاءة  يز  لتعز

الب³انات.
وعيّ، باس�خدام المقاب��ت المفتوحة شÑه المهيكلة  
ر سَة ع©¨ المنهج الن واعتمدت الد­
 °¯ مجا��ت ا���تصاد، و�Îنولوجيا 

ً
 ومختصّا

ً
ة مكوّنة من ع��ين خب£¿  
Õة قصدي مع عي­

تحليل  ة  
منهجي وفق  الب³انات  تحليل  وجرى  وا�×دارة.  العامّة،  ³اسَات  والس­ المعلومات، 
بِهدف   ÉÊالمشارك صحّة  من  ق 

ّ
حق 
والت المزدوج  ¿م£¢ 



Àال تطب�ق  مع  وعيّ،  
الن المحتوى 

�ها. 
ر سة وموضوعي ة الد­ 
ضمان مصداقي
ة  
الب³Õوي حدّيات  
الت من  جملة  يواجه  ية  سور  ¯° الرقميّ  حوّل  
الت  
أن Ýائج  
الن وأظهرت 
لتوظيف  المؤهّلة  الÎفاءات  ة، ونقص  
قمي 
الر ة  
حت¹ 
الت الب³Õة  أبرزها ضعف  ة،  
Õظيمي 
والت
كبة  موا عن  يعيّ  �� 
الت ا�×طار  وقصور   ، ّ̄ áâا� م 

ّ
عل 
الت ات  
و�قن³ ãّÕؤيّ  
الت حليل  
الت أدوات 

سات الحكوميّة  
ة المؤس 
ي ãاين الÎب£¿ °¯ جاهز 
بات ا���تصاد الرقميّ، با�×ضافة إá¨ الت
ّ
متطل

ة  
ا��سÀ¿ تيجي الرؤى   ÉÊå  أن هناك فجوة 
ً
أيضا Ýائج  
الن  لحجمها ومواردها، وأظهرت 

ً
تبعا

ة. 
قمي 
èع الر ا èبطّئ من وت£¿ة تنفيذ المشار 
، مم ّ̄ طب�ق العم© 
المعلنة والت
ة  
إمكاني أهمّها:  ة،  
الواعد الفرص  من   

ً
عددا ر سَة  الد­ أبرزت  حدّيات،  
الت هذه  رغم  ولÎن 

 
ّ

محل المرحلة   ¯° وري  الس� الواقع  مع  للتكي�ف  القابلة  ة  
الدولي جارب  
الت من  ا��س�فادة 
الب¹¸ة  يز  وتعز ة،  
حت¹ 
الت الب³Õة  بتطوير  تبدأ  ة  
يجي تدر اسÀ¿ تيجيّات  واعتماد  ر سة،  الد­
دعم  من  وا��س�فادة  والخاصّ،  العامّ   ÉÊالقطاع  ÉÊå � íات 



ال� وتوس�ع  ة،  
يعي �� 
الت

مدى  ع©¨  èق  طر لخارطة  ة  
عملي ات  
أولوي تحديد  وتمّ  ة.  
الدولي مات 



والمنظ  ÉÊالمانح
ات  
��ث المقبلة، تشمل: �أس¹س مر íز وطن¹ّة لتحليل الب³انات، وإط��ق منص



Õوات الث 
الس

ة المحليّة. 
قمي 
، وتنمية الÎفاءات الر ّ̄ ð ¿ñ¹ يز ا�òمن الس­ ة حكوميّة، وتعز 
وخدمات رقمي
ب 

ّ
ية يتطل كيّ °¯ سور



خطيط الذ 
حوّل الرقميّ، والت 
ر سَة إá¨ أن
 نجاح مسار الت وتخلص الد­

كنولوجيا  ، وتدمج ÉÊå الت­ ّ̄ ³اق المح© ة الس­ 
¤ مقاربة شاملة ومتدرّجة، تر عي خصوص¹
ّ
õتب

تحقيق   ¯° ويسهم   ،¤ّõالوط ل���تصاد  ة  
�افس¹ 
الت القدرة  يعزّز  بما   ،öّ÷ّالمؤس وا�×ص��ح 
Õمية المس�دامة. 
الت

Õمية  
الت وريّ،  الس� ا���تصاد  كيّ، 



الذ خطيط  
الت الرقميّ،  حوّل  
الت ة:  ���لي الد� ال�لمات 
ة. 
قمي 
المس�دامة، الحوكمة الر



Abstract
 This study analyzes the reality of digital transformation and
 smart planning in the Syrian economy, focusing on the
 ٢٠٢٤  challenges characterizing the transitional phase after
 and exploring the prospects for implementing the digital
 transformation experience in the Syrian economy. This topic
 was chosen in light of the growing pivotal role of technology
 in restructuring national economies, particularly in
 post-conflict environments. Digitization and smart planning
 represent strategic tools for enhancing institutional
 efficiency, improving resource allocation, and supporting
.data-driven decision-making
 The study adopted a qualitative approach, using
 semi-structured open interviews with a purposive sample of
 twenty experts and specialists in the fields of economics,
 information technology, public policy, and administration.
 The data was analyzed using a qualitative content analysis
 methodology, applying double coding and verifying the
 health of participants to ensure the study's credibility and
.objectivity
 The results revealed that digital transformation in Syria
 faces a number of structural and organizational challenges,
 most notably weak digital infrastructure, a lack of qualified
 personnel capable of employing predictive analysis tools
 and machine learning techniques, and the inadequacy of the
 legislative framework to keep pace with the requirements of
 the digital economy. This is in addition to the significant
 disparity in the preparedness of government institutions,
 depending on their size and resources. The results also
 revealed a gap between declared strategic visions and
 practical implementation, which slows the pace of digital
.project implementation



Despite these challenges, the study highlighted a number of 
promising opportunities, most notably: the possibility of 
benefiting from international experiences that can be 
adapted to the Syrian reality at the stage under study; the 
adoption of gradual strategies that begin with developing 
infrastructure, strengthening the legislative environment, 
expanding partnerships between the public and private 
sectors, and leveraging the support of donors and 
international organizations. 
Practical priorities were identified for a roadmap over the 
next three years, including: establishing national data 
analysis centers, launching government digital platforms 
and services, enhancing cybersecurity, and developing local 
digital competencies. The study concludes that the success 
of the digital transformation process and smart planning in 
Syria requires adopting a comprehensive and gradual 
approach that takes into account the specificities of the local 
context and integrates technology with institutional reform. 
This enhances the competitiveness of the national economy 
and contributes to achieving sustainable development.

Keywords:Digital transformation, smart planning, Syrian 
economy, sustainable development, digital governance.



المقدّمة
ة العميقة،  
حدّيات الب³Õوي 
ين سلسلة من الت وريّ خ��ل العقدين ا�òخ£¿ شهد ا���تصاد الس�
العوامل   ¨áإ إضافة  وا���تصاديّ،   öّú³ا الس­ المشهدين  تعقيدات  بفعل  تفاقمت 
الحاجة  وبرزت  عا°¯.  
والت موّ  الن� ع©¨  قدرته  ع©¨  مبا�üة  بصورة  رت 



أث ال¥¤  ة  
ا��جتماعي

خول °¯ مرحلة ما بعد عام 2024، إá¨ إعادة هيكلة شاملة للمنظومة  الملحّة، مع الد�
جاهات الحديثة °¯ 

ّ
كيّف مع ا��ت 
ة، والت 
ة، بما يت�ح اس�³عاب المتغّ£¿ ت العالمي 
ا���تصادي

 
ً
كيّ موقعا



خطيط الذ 
حوّل الرقميّ والت 
 من الت

~
Õمية. و°¯ هذا ا�×طار، يتÑوّأ كل 
ا�×دارة والت

ة،  
ي ور الس� ة  
ا���تصادي الب³Õة  تشكيل  إعادة   ¯°  ،ÉÊ 
Ý¹أساس  ÉÊرك£¢ت باعتãارهما   ،
ً
يّا محور

.(Donovan et al., 2025)مية المس�دامةÕ 
وتحقيق أهداف الت
ة،  
ي ة وا�×دار 
قن³ّات الحديثة °¯ العمليّات ا���تصادي حوّل الرقميّ ع©¨ دمج الت­ 
و�� يقت{� الت
ة، وبناء åي|ة  
كل المؤسّس¹ الهيا بل يمتدّ ليشمل إعادة ص³اغة نماذج ا�òعمال، وتطوير 
كيّ، فيعتمد 



خطيط الذ 
ا الت 
غّ£¿ ت المتسارعة. أم 
كيّف مع الت 
ة مرنة وقادرة ع©¨ الت 
تنظيمي

لتوجيه   ، ّ̄ áâا� م 
ّ
عل 
الت ات  
وخوارزمي خمة،  
الض والب³انات  ãّÕؤيّ،  
الت حليل  
الت أدوات  ع©¨ 

ة،  
الدولي جارب  
الت أظهرت  وقد  الموارد.  تخصيص  كفاءة  يز  وتعز ة،  
ا��سÀ¿ تيجي القر ر ت 
ين  مج ÉÊå هذين المسار 
ة مشابهة، أن
 الد 
ول ال¥¤ مرّت بظروف اس]}نائي  °¯ الد�

ً
خصوصا

ة، و�قليص فجوة ا�òداء  
�افس¹ 
عا°¯ ا���تصاديّ، ورفع القدرة الت 
èع وت£¿ة الت يسهم °¯ ت÷�
 Radchenko, K.)

ً
�قدّما ك\¿  òا� ا���تصادات   ¯° ونظ£¿ تها  المحليّة  سات  
المؤس  ÉÊå

.(2024
حوّل  
الت  ¤

ّ
õتب نحو  °¯ مسارها  ية  تواجه سور الرقميّ،  حوّل  
الت الجدوى من  ورغم وضوح 

ة  
حت¹ 
الت الب³Õة  متها ضعف  
حدّيات، يأµ¯ °¯ مقد 
الت كيّ جملة من 



الذ خطيط  
الرقميّ والت
الÎفاءات  ونقص  الرقميّ،  ل���تصاد  اعمة  
الد المتطوّرة  يعات  �� 
الت وغياب  ة،  
قن¹ الت­
الموارد  ة  
عَ©¨ محدودي  

ً
ة، فض�� 
بفاعلي الحديثة  قن³ّات  الت­ القادرة ع©¨ توظيف  ة  
ي الب��

 ،öّ÷ّالمؤس Õس�ق  
الت غياب  ل 
ّ

يشك كما  حوّل.  
الت م��وعات  لتÕفيذ  المخصّصة  ة  
المالي
 أمام بناء منظومة تخطيط 

ً
ا 
ي  جوهر

ً
ة، عائقا 
و�Îامل قواعد الب³انات ÉÊå الجهات المعن¹

.(Habib, 2023)الة 
ذكيّ متكاملة وفع
خبة  الن� تصوّر ت  اس]قصاء   ¨áإ ر سَة  الد­ هذه  تهدف  ابقة،  
الس المعطيات   ¨áإ  

ً
واس��ادا

خطيط  
ة للتحوّل الرقميّ، والت 
حدّيات، والفرص المس]قبلي 
ة حول الت 
ي ة وا�×دار 
ا���تصادي
ة تعتمد ع©¨  
ة نوعي 
وريّ بعد عام 2024، وذلك من خ��ل منهجي كيّ، °¯ ا���تصاد الس�



الذ

 ¨áإ ر سَة  الد­ وتسعى   ،ÉÊّوالمختص الخñ¿ ء  من  مختارة  Õة  عي­ مع  المفتوحة  المقاب��ت 
ة  
èق عملي  لوضع خارطة طر

ً
 أساسا

َ
ل

ّ
ة قابلة للتطب�ق، يمكن أنْ تشك 
�قديم رؤية تحليلي

Õمية القائمة  
وريّ، وتؤسّس لمرحلة جديدة من الت تدعم جهود إعادة هيكلة ا���تصاد الس�
كنولوجيا. ع©¨ المعرفة والت­



ر�سَة مشكلة الد�
ة  
كيّ كأدوات اسÀ¿ تيجي



خطيط الذ 
حوّل الرقميّ والت 
ة الت 
غم من تنامي الوعي بأهمّي 
ع©¨ الر

¤ هذه المفاهيم ما تز ل تواجه جملة من 
ّ
õة تب 
وريّ، فإن
 عملي �×عادة بناء ا���تصاد الس�

ة دقيقة  
ية مرحلة انتقالي ة. فبعد عام 2024، دخلت سور 
Õظيمي 
ة والت 
العقبات الب³Õوي
طوّر ت  
الت مع  ينسجم  بما  ة  
ا���تصادي للمنظومة  شاملة  هيكلة  إعادة  ب 



�تطل

ة  
حت¹ 
ّ̄ يكشف عن اس�مر ر ضعف الب³Õة الت ة، غ£¿ أن
 الواقع المح© 
ة العالمي 
كنولوجي الت­
القادرة  ة  
ي الب�� الÎفاءات  ونقص  ل��بتكار،  اعمة  
الد المرنة  يعات  �� 
الت وغياب  ة،  
قمي 
الر

ة صÕع القر ر. 
، °¯ دعم عملي ّ̄ áâم ا�
ّ
عل 
ãّÕؤيّ، والت 
حليل الت 
ات الت 
ع©¨ توظيف �قن³

 
 إن
ْ

؛ إذ
ً
سات الحكوميّة نفسها أيضا 
حوّل الرقميّ من جهةِ المؤس 
¨ العقبات أمام الت

ّ
و�تج©

åياناتها  قواعد  نمط   ¯° أم  للرقمنة،  اس�خدامها  مدى   ¯° سواءٌ  åيÕها،  واضح  ãاين  
الت
سات ليست ذات مس�وى واحد °¯ اس�خدام  
ة، وحجمها، وشكلها، <تلك المؤس 
ا�òساس¹
 ع©¨ مدى القدرةِ 

ً
تها للتحوّل الرقميّ مُتفاوتة، فض�� 
ي ة، ولذلكَ فإن
 جاهز 
قمي 
قن³ّات الر الت­

 بضعف 
ُ

ل
ّ
خرى �تمث

ُ
ع©¨ تجزئه قواعد الب³انات ال¥¤ تعتمد عليها، با�×ضافةِ إá¨ عقبات أ

ا يقوّض فرص بناء منظومة تخطيط ذكيّ متكاملة، كما  
Õس�ق المؤسّ÷öّ، مم 
ات الت 
آلي
ة،  
قن¹ الت­ èع  المشار  ¯° ا��س]}مار  ع©¨  القدرة  وضعف  ة،  
المالي الموارد  ة  
محدودي ل 

ّ
تشك

نحو  لس  
الس ا��نتقال  أمام  ة  
حقيقي عوائق  ة،  
ي وا�×دار ة  
قافي


الث المعوقات   ¨áإ إضافة 

ا�تصاد رقميّ مس�دام.
ئيس ا�µâ¯: ما أبرز  
ؤال الر ر سَة °¯ ا�×جابة ع©¨ الس� وبناءً ع©¨ ذلك، �تمحور مشكلة هذه الد­
الرقميّ،  حوّل  
الت مسار  يز  لتعز المختصّون  يدركها  أن  ينÑغي  ال¥¤  وا�âفاق  حدّيات  
الت
وريّ بعد عام 2024؟، وذلك بهدف �قديم تحليل نوعيّ  كيّ °¯ ا���تصاد الس�



خطيط الذ 
والت

الهيكلة  إعادة  جهود  تدعم  ة  
عملي èق  طر خارطة  ص³اغة   ¯° يسهم  أن  يمكن  معمّق 
Õمية المس�دامة. 
ق الت

ّ
ة، وتحق 
ا���تصادي



ة  
كيّ كأدوات اسÀ¿ تيجي



خطيط الذ 
حوّل الرقميّ والت 
ة الت 
غم من تنامي الوعي بأهمّي 
ع©¨ الر
¤ هذه المفاهيم ما تز ل تواجه جملة من 

ّ
õة تب 
وريّ، فإن
 عملي �×عادة بناء ا���تصاد الس�

ة دقيقة  
ية مرحلة انتقالي ة. فبعد عام 2024، دخلت سور 
Õظيمي 
ة والت 
العقبات الب³Õوي
طوّر ت  
الت مع  ينسجم  بما  ة  
ا���تصادي للمنظومة  شاملة  هيكلة  إعادة  ب 



�تطل

ة  
حت¹ 
ّ̄ يكشف عن اس�مر ر ضعف الب³Õة الت ة، غ£¿ أن
 الواقع المح© 
ة العالمي 
كنولوجي الت­
القادرة  ة  
ي الب�� الÎفاءات  ونقص  ل��بتكار،  اعمة  
الد المرنة  يعات  �� 
الت وغياب  ة،  
قمي 
الر
كما  القر ر.  صÕع  ة  
عملي دعم   ¯°  ّ̄ áâا� م 

ّ
عل 
والت ãّÕؤيّ  
الت حليل  
الت ات  
�قن³ توظيف  ع©¨ 

ãاين  
 إن
 الت
ْ

؛ إذ
ً
سات الحكوميّة أيضا 
حوّل الرقميّ من جهة المؤس 
¨ العقبات أمام الت

ّ
�تج©

تها  
ي قمنة، و°¯ طب¹عة قواعد åياناتها، ممّا يحدّ من جاهز 
واضح åيÕها °¯ مدى اس�خدام الر
 ،öّ÷ّالمؤس Õس�ق  
الت ات  
آلي ضعف  عن   �

ً
فض� متكاملة،  ذكيّ  تخطيط  منظومة  لب�اء 

ة. 
ي ة وا�×دار 
قافي


ة، والمعوقات الث 
ة الموارد المالي 
ومحدودي

:ÉÊتيâا� ÉÊؤال ر سَة °¯ ا�×جابة ع©¨ الس� وبناءً ع©¨ ذلك، �تمحور مشكلة هذه الد­

حوّل  1. 
الت عيق تطب�ق مسار 
ُ
ت ال¥¤  ة  
ة والمؤسّس¹ 
يعي �� 
والت ة  
الب³Õوي حدّيات  
الت أبرز   ما 

وريّ بعد عام 2024؟ الرقميّ °¯ ا���تصاد الس�

حدّيات، وص³اغة خارطة  
كيّ لتجاوز �لك الت



خطيط الذ 
2.  كيف يمكن توظيف أدوات الت
Õمية المس�دامة؟ 
ق الت

ّ
ة وتحق 
ة تدعم إعادة الهيكلة ا���تصادي 
èق عملي      طر



الرقميّ  حوّل  
الت ة  
بعملي يحيط  الذي  العامّ  ³اق  الس­ فهم   ¨áإ  
ً
أو�� ر سَة  الد­ هذه  تهدف 

³اس¹ّة،  ية بعد عام 2024، وذلك من خ��ل تحليل العوامل الس­ كيّ °¯ سور



خطيط الذ 
والت
 ¯° åيÕها  داخل  
الت وإبر ز  حوّ��ت،  
الت هذه  مسار   ¯° ر 

ّ
تؤث ال¥¤  ة،  
كنولوجي والت­ ة،  
وا���تصادي

.öّ÷ّي|ة العمل المؤسå ص³اغة
 ¤

ّ
õة ال¥¤ تعيق تب 
ة والب³Õوي 
حدّيات ا���تصادي 
ر سَة إá¨ الÎشف عن الت كما تسعى هذه الد­

اعمة،  
يعات الد �� 
ة، وضعف الت 
قن¹ ة الت­ 
حت¹ 
ة الب³Õة الت 
حوّل الرقميّ، وتشمل محدودي 
الت
سات  
ة المؤس 
ي ãاين °¯ مس�وى جاهز 
ة المؤهّلة، با�×ضافة إá¨ الت 
ي ونقص الÎفاءات الب��

بات ا���تصاد الرقميّ.
ّ
الحكوميّة للتكيّف مع متطل

خبة  الن� منظور  من  الحكوميّة  سات  
المؤس ة  
ي جاهز �قي�م   ¨áإ  
ً
أيضا ر سَة  الد­ وتهدف 

ات  
و�قن³ ãّÕؤيّ،  
الت حليل  
الت أدوات  توظيف  ع©¨  قدرتها  وقياس  ة،  
ي وا�×دار ة  
ا���تصادي
ع©¨ نضج منظومة   

ً
 �

ّ
üمؤ ذلك  باعتãار   ، ّ̄ ا��سÀ¿ تي* القر ر  دعم صÕع   ¯°  ، ّ̄ áâا� م 

ّ
عل 
الت

كيّ.



خطيط الذ 
الت
ة  
ة والمؤسّس¹ 
يعي �� 
ر سَة، إضافة إá¨ ما سÑق، إá¨ اس]Îشاف ا�×ص��حات الت وتهدف الد­
وريّ،  ك\¿ م��ءمة للس³اق الس� كيّ، بحيث تصبح أ



خطيط الذ 
ال��زمتÉÊ لتمكÉÊ منظومة الت

 ¿&èوالمعا ة،  
ي الب�� والقدر ت  ة،  
المادي ة  
حت¹ 
الت الب³Õة  بات 
ّ
متطل  ÉÊå وازن  
الت ق 

ّ
وتحق

ة. 
Õظيمي 
الت
إá¨ خارطة  ة يمكن ترجمتها  
ر سَة نصب عي³Õها ص³اغة مقÀ¿حات عملي الد­ ، تضع 

ً
وأخ£¿ 

مس�دام  رقميّ  تحوّل  بناء  وتضمن  المقبلة،  ��ث 


الث للسÕوات  المعالم  واضحة  èق  طر

وريّ. ة الواقع الس� 
ة، ويس�جيب °¯ الوقت ذاته لخصوص¹ 
طوّر ت العالمي 
يواكب الت

ر�سَة: أهداف الد�



الرقميّ  حوّل  
الت ة  
بعملي يحيط  الذي  العامّ  ³اق  الس­ فهم   ¨áإ  
ً
أو�� ر سَة  الد­ هذه  تهدف 

³اس¹ّة،  ية بعد عام 2024، وذلك من خ��ل تحليل العوامل الس­ كيّ °¯ سور



خطيط الذ 
والت
 ¯° åيÕها  داخل  
الت وإبر ز  حوّ��ت،  
الت هذه  مسار   ¯° ر 

ّ
تؤث ال¥¤  ة،  
كنولوجي والت­ ة،  
وا���تصادي

.öّ÷ّي|ة العمل المؤسå ص³اغة
 ¤

ّ
õة ال¥¤ تعيق تب 
ة والب³Õوي 
حدّيات ا���تصادي 
ر سَة إá¨ الÎشف عن الت كما تسعى هذه الد­

اعمة،  
يعات الد �� 
ة، وضعف الت 
قن¹ ة الت­ 
حت¹ 
ة الب³Õة الت 
حوّل الرقميّ، وتشمل محدودي 
الت
سات  
ة المؤس 
ي ãاين °¯ مس�وى جاهز 
ة المؤهّلة، با�×ضافة إá¨ الت 
ي ونقص الÎفاءات الب��

بات ا���تصاد الرقميّ.
ّ
الحكوميّة للتكيّف مع متطل

خبة  الن� منظور  من  الحكوميّة  سات  
المؤس ة  
ي جاهز �قي�م   ¨áإ  
ً
أيضا ر سَة  الد­ وتهدف 

ات  
و�قن³ ãّÕؤيّ،  
الت حليل  
الت أدوات  توظيف  ع©¨  قدرتها  وقياس  ة،  
ي وا�×دار ة  
ا���تصادي
ع©¨ نضج منظومة   

ً
 �

ّ
üمؤ ذلك  باعتãار   ، ّ̄ ا��سÀ¿ تي* القر ر  دعم صÕع   ¯°  ، ّ̄ áâا� م 

ّ
عل 
الت

كيّ.



خطيط الذ 
الت
ة  
ة والمؤسّس¹ 
يعي �� 
ر سَة، إضافة إá¨ ما سÑق، إá¨ اس]Îشاف ا�×ص��حات الت وتهدف الد­
وريّ،  ك\¿ م��ءمة للس³اق الس� كيّ، بحيث تصبح أ



خطيط الذ 
ال��زمتÉÊ لتمكÉÊ منظومة الت

 ¿&èوالمعا ة،  
ي الب�� والقدر ت  ة،  
المادي ة  
حت¹ 
الت الب³Õة  بات 
ّ
متطل  ÉÊå وازن  
الت ق 

ّ
وتحق

ة. 
Õظيمي 
الت
إá¨ خارطة  ة يمكن ترجمتها  
ر سَة نصب عي³Õها ص³اغة مقÀ¿حات عملي الد­ ، تضع 

ً
وأخ£¿ 

مس�دام  رقميّ  تحوّل  بناء  وتضمن  المقبلة،  ��ث 


الث للسÕوات  المعالم  واضحة  èق  طر

وريّ. ة الواقع الس� 
ة، ويس�جيب °¯ الوقت ذاته لخصوص¹ 
طوّر ت العالمي 
يواكب الت

ر�سَة: أهداف الد�



ّ̄ وحيويّ لمس]قبّل ا���تصاد  ر سَة من ترك£¢ها ع©¨ موضوع اسÀ¿ تي* ة هذه الد­ 
تنÑع أهمّي
كيّ خ��ل 



الذ خطيط  
الت الرقميّ عليه، واعتماده ع©¨  حوّل  
الت °¯ تطب�ق  ل 

ّ
يتمث وريّ،  الس�

ة ع©¨ أسس  
³Õب قر ر ت مب


اسة �تطل 
ة حس 
مرحلة ما بعد عام 2024، وهي مرحلة انتقالي

ة طويلة المدى. 
ة، ورؤية مُس]قبلي 
علمي
 
ً
ة، إذ نادر  
ي ور ة والس� 
ات العرåي 
ة من سدّ فجوة واضحة °¯ ا�òدåي 
�ها العلمي 
و�Îتسب أهمّي
من   ،

ً
وخاصّة ¢ عات، 

­
Äال بعد  ما  س³اقات   ¯° الرقميّ  حوّل  
الت قضايا  ر سّات  الد­ تناولت  ما 

 
ً
إطار  ر سَة  الد­ قدّم 

ُ
� كما   .ÉÊّوالمختص خبة  الن� آر ء  اس]قر ء  ع©¨  يعتمد  نوعيّ  منظور 

ة،  
قمي 
الر ة  
ي الجاهز لقياس  ة  
وتطب¹قي ة  
ي نظر نماذج  تطوير   ¯°  ÉÊالباحث يساعد  تحليليّا 
كيّ °¯ åي¸ات مشابهة.



خطيط الذ 
ات الت 
وتحديد أولوي

�ها °¯ ص³اغة توص³َات وس³اسَات قابلة للتطب�ق  
ل أهمّي
ّ
، <ت�مث ّ̄ عيد العم© 
ا ع©¨ الص 
أم

اسÀ¿ تيجيّات  وضع   ¯° الخاصّ  والقطاع  الحكوميّة،  سات  
والمؤس القر ر،  صانعي  تدعم 
ة، أم °¯ تطوير الÎفاءات  
حت¹ 
حوّل الرقميّ، سواء عñ¿ ا��س]}مار °¯ الب³Õة الت 
يز الت ة لتعز 
عملي

ة. 
Õظيمي 
ة والت 
يعي �� 
ة، أم °¯ تهي|ة الب¹¸ة الت 
ي الب��
مات 



ة للدر سَةِ من جهةِ قدرة نتائجها ع©¨ توجيه المانحÉَÊ، والمنظ 
ة إضافي 
وتظهرُ أهمّي

ة °¯  
ة والمؤسّس¹ 
قمي 
ة نحو دعم بر مج وم��وعات ذات أثر مبا�ü ع©¨ القدر ت الر 
الدولي
اس]Îشاف   ¯° عمق  من  المعتمَدة  وعيّة  
الن ة  
المنهجي ره 

ّ
توف ما   ¨áإ إضافة  ية،  سور

ة،  
قليدي 
ة الت 
ر سّات الÎمي ة ال¥¤ قد �� �Îشفها الد­ 
المواقف، والتصوّر ت، والخñ¿ ت العملي
تها.



ة ود� 
حليلي 
ؤية الت ا يعزّز من شمولية الر� 
مم

ر�سَة: ة الد� أهمّي�



كيّ 



خطيط الذ 
حوّل الرقميّ والت 
ة أن
 ا��هتمام بموضوع الت 
ات العلمي 
ظهِر مر جعة ا�òدåي
ُ
ت

 خ��ل العقد ا�òخ£¿، حيث تناولت 
ً
 ملحوظا

ً
امية قد شهد تطور  
ة الن 
°¯ الب¹¸ات ا���تصادي

بوصفها  ة،  
المؤسّس¹ ة  
ي والجاهز ة،  
قن¹ الت­ ة  
حت¹ 
الت الب³Õة  جوانب  منه   ¨áوòا� ر سّات  الد­
رة أجر ها الخطيب والسعدي (2023) حول دور 

ّ
 للتغي&¿. ففي در سة مبك

ً
ا 
 أساس³

ً
مدخ��

ضعف   
أن  ¨áإ شِ£َ¿ 
ُ
أ ة،  
العرåي الب¹¸ات   ¯° ة  
الم{�في الخدمات  تطوير   ¯° الرقميّ  حوّل  
الت

ما  وهو  ة،  
شغيلي 
الت الÎفاءة   ÉÊتحس أمام   
ً
عائقا ل 

ّ
يشك الحديثة  قن³ّات  الت­  ¯° ا��س]}مار 

. وتبعتها در سة 
ً
ة معا 
ي ة والب�� 
قن¹ ة متكاملة تعالج الفجوة الت­ 
 اسÀ¿ تيجي

ً
ب خططا

ّ
يتطل

ة، مب�¹ّة  
سات الحكوميّة ا�òردني 
حوّل الرقميّ °¯ المؤس 
الخزع©¯ (2023) ال¥¤ تناولت الت
قمنة، إá¨ جانب  
èع الر  °¯ نجاح مشار

ً
يّا  محور

ً
ؤدّي دور 

ُ
ة ت 
ي وائح ا�×دار



يعات، والل �� 
أن
 الت

ة. 
ي %�ورة تهي|ة الÎوادر الب��
من  واحدة  لتسجّل   (2022) والحسن  الموص©¯  در سة  جاءت  وريّ،  الس� ³اق  الس­ و°¯ 
 
دة أن

ّ
ة، مؤك 
عليمي 
سات الت 
قمنة ع©¨ أداء المؤس 
المحاو��ت القليلة ال¥¤ بحثت °¯ �أث£¿ الر

حوّل. ومع تز يد ا��هتمام  
ل عقبة رئيسة أمام الت
ّ
ة ل��تصا��ت يمث 
حت¹ 
ضعف الب³Õة الت

 ¤
ّ
õÑلت تحليليّا   

ً
إطار   Zhang et al. (2023) در سة  مت  
قد الرقميّ،  حوّل  
بالت  ّ̄ áو 
الد

بعوامل  يرتبط  حوّ��ت  
الت هذه  نجاح   
أن موضّحة  كيّة، 



الذ ل�$نظمة  امية  
الن الحكومات 
در سة  ناقشت  نفسه،  العامّ  و°¯  ة.  
قن¹ الت­ ة  
حت¹ 
الت بالب³Õة  ارتباطه  بقدر  ة  
ي وإدار ة  
#قافي
زة 

ّ
ة، مرك 
كيّ °¯ المنطقة العرåي



حوّل الذ 
Al-Khouri (2018) °¯ ميدانٍ أرحب تجارب الت

ة  
رقمي åي|ة  لخلق  العامّة  ³اسَات  والس­  öّ÷ّالمؤس ا��بتكار   ÉÊå كامل  
الت ة  
أهمّي ع©¨ 
مس�دامة.

ãّÕؤيّ °¯ دعم  
حليل الت 
لت دور الت
ّ
 آخر، إذ حل

ً
ثم أضافت در سة Al-Naimi (2022) بُعدا

جارب إå ¨áي¸ات مشابهة  
ة °¯ الخليج، وأشارت إá¨ إمكانِ نقل هذه الت 
القر ر ت ا���تصادي
فقد   2022 وآخرون  لس³Õب��  در سة  ا  
أم المناسÑة.  ة  
ي الب�� القدر ت  توفرت  ما  إذا 
 
دة أن

ّ
¢ عات، مؤك

­
Äة °¯ س³اق ما بعد ال 
قمي 
يعات الر �� 
خصّصت ترك£¢ها ع©¨ إص��ح الت

كاديميّ  ò³اق ا� ة تحوّل رقميّ. و°¯ الس­ 
ة عملي 
 لنجاح أي
ً
 سابقا

ً
ل �üطا

ّ
ّ̄ يشك ðا�×طار القانو

 Digital Transformation Strategy for در سة  وجاءت  وريّ،  الس�
Developing Higher Education in Syria المنشورة °¯ عام 2023 لتقدّم 
ة يمكن  
وريّ، مقÀ¿حة خطوات تنفيذي عليم العاá¯ الس� 
ة للتحوّل الرقميّ °¯ الت 
رؤية تطب¹قي
 Vatamanu & Tofan در سة  عرضت   ،

ً
وأخ£¿  ا�òخرى.  القطاعات   ¯° �Îي�فها 

 ÉÊå ة، وربطت 
حوّل الرقميّ °¯ الب¹¸ات ا�òوروåي 
 حول اس�دامة الت
ً
 حديثا

ً
(2025) منظور 

 يمكن ا�×فادة منه عند در سة 
ً
 مقارنا

ً
ر إطار 

ّ
ا يوف 
ة، مم 
Õمية ا��جتماعي 
كيّ، والت



حوّل الذ 
الت

ة. 
 °¯ مرحلة إعادة الهيكلة ا���تصادي
ً
ة، خصوصا 
ي ور الحالة الس�

ابقة: ر�سّات الس� الد�



ة  
العرåي ر سّات  الد­ من  العديد  إليه  ذهبت  ما  مع   
ً
توافقا ر سَة  الد­ هذه  نتائج  وأظهرت 

مع  �لتقي  حيث  الرقميّ،  حوّل  
الت لنجاح  الحاسمة  العوامل  تشخيص   ¯° ة  
³Ñجنòوا�
أن
 ضعف  كيد ع©¨  أ 
الت  ¯° والموص©¯ (2022)  والحسن  والسعدي (2023)  الخطيب 
قمنة.  
¤ الر

ّ
õان أمام تبÝ¹ان رئيس���ن عقبا

ّ
يعات، يمث �� 
ة، وقصور الت 
قن¹ ة الت­ 
حت¹ 
الب³Õة الت

ا�×طار  ة  
أهمّي إبر ز   ¯° وآخرون   ¿Äã¹وسش ولخوري   (2023) الخزع©¯  مع  �تقاطع  كما 
 Zhang et حوّل، وتشارك 
الت لنجاح م��وعات   ÉÊك��ط، ة  
قمي 
الر والحوكمة   ، ّ̄ ðالقانو
ة، وبناء القدر ت  
قافة المؤسّس¹



ؤية حول دور الث al. (2020) وAl-Naimi (2021) الر�
. ّ̄ áâم ا�

ّ
عل 
ãّÕؤيّ، والت 
حليل الت 
ة °¯ تمكÉÊ أدوات الت 
ي الب��

ساع نطاق 
ّ
ابقة من ناحيةِ ات 
ر سّات الس ر سَة عن معظم الد­ و°¯ المقابل، تختلف هذه الد­

ة (العملة،  
ة الÎلي 
 يدمج ÉÊå ا�òبعاد ا���تصادي
ً
ا 
 كلي

ً
حليل وشموله ؛ إذ �قدّم منظور  
الت

ر سّات ع©¨  ز كث£¿ من الد­
ّ

ة، åيÕما رك 
يعي �� 
ة والت 
مويل) وا�òبعاد المؤسّس¹ 
وا�òسواق، والت
ة قابلة  
èق زمن¹ ر سة بوضع خارطة طر قطاعات، أو مجا��ت، محدّدة. كما تنفرد، هذه الد­
ة،  
قمي 
الر ة  
حت¹ 
الت الب³Õة  ، ÉÊå تطوير 

ً
آنٍ معا للتÕفيذ خ��ل #��ث سÕوات، وهي تربط، °¯ 

، و�Îامل قواعد الب³انات، وهو ما لم �تطرق  ّ̄ ð ¿ñ¹ يز ا�òمن الس­ يعات، وتعز �� 
وتحديث الت
وريّ ما بعد 2024. ³اق الس� فصيل °¯ الس­ 
ابقة بالت 
ر سّات الس إليه الد­

 ÉÊå ل °¯ غياب تحليل نوعيّ شامل يربط
ّ
ة �تمث 
ر سَة فجوة بحث¹ الد­ وبذلك، تسدّ هذه 

¢ ع، 
­
Äال كيّ ع©¨ مس�وى ا���تصاد الوطå ¯° ¤ّõي|ة ما بعد 



الذ خطيط  
الرقميّ والت حوّل  
الت

ة،  
ي الب�� والقدر ت  ة،  
حت¹ 
الت الب³Õة  بات 
ّ
متطل  ÉÊå يوازن   

ً
ا 
مرحلي  

ً
ا 
تطب¹قي  

ً
إطار  ويقدّم 

ة  
ر سّات المعن¹ ة متمّ£¢ة °¯ حقل الد­ 
ة وعملي 
ة، بما يجعلها إضافة علمي 
يعي �� 
والمعاè&¿ الت
امية. 
حوّل الرقميّ °¯ الدول الن 
بالت

ة °¯  
³Ñجنòة وا� 
ر سَات العرåي ر سة مع العديد من الد­ وع©¨ الرغم من �قاطع نتائج هذه الد­
ة  
يعات، وأهمّي �� 
ة، وقصور الت 
قن¹ لة °¯ ضعف الب³Õة الت­

ّ
إبر ز العقبات المشÀ¿كة المتمث

عالج 
ُ
ة. فهي أوّل در سة ت 
ي ها تختلف عنها °¯ عدّة جوانب جوهر

ّ
� أن

ّ
ة، إ� 
ي بناء القدر ت الب��

ة  
الÎلي ة  
ا���تصادي ا�òبعاد   ÉÊå يربط  �Îام©¯  بمنظور  عام 2024  بعد  وريّ  الس� ³اق  الس­
ة من جهة أخرى،  
يعي �� 
ة والت 
س¹ 
مويل) من جهة، وا�òبعاد المؤس 
(العملة، وا�òسواق، والت
ر سَات السابقة. كما تنفرد هذه  د كما فعلت أغلب الد­ 
 من ا���تصار ع©¨ قطاع محد

ً
بد��

èق زمن¹ّة قابلة للتÕفيذ خ��ل #��ث سÕوات، �تضمّن إجر ءات  ر سة بتقديم خارطة طر الد­



 ، ّ̄ ð ¿ñ¹ الس­ ا�òمن  يز  وتعز يعات،  �� 
الت وتحديث  ة،  
قمي 
الر ة  
حت¹ 
الت الب³Õة  لتطوير  ية  متواز
ة  
بحث¹ فجوة  سدّ   ¯° سهم 

ُ
ت تجعلها  ا�×ضافة  هذه  ة.  
الوطن¹ الب³انات  قواعد  و�Îامل 

� يُ��ئم ظروف ا���تصادات 
ً
 متكام�

ً
 عمليّا

ً
ر سَات السابقة نموذجا واضحة، إذ لم �قدّم الد­

¨ °¯ ص³اغة إطار تطب¹قيّ نوعيّ يعزّز 
ّ

ر سة يتج© ¢ ع. ومن ثمّ، فإن
 إسهام هذه الد­
­
Äما بعد ال

قيمة  ويقدّم  ة،  
ي ور الس� الحالة   ¯° كيّ 



الذ خطيط  
والت الرقميّ  حوّل  
الت  ÉÊå الع��قة  فهم 
ة مضافة للباحثÉÊ وصّ�اع القر ر ع©¨ حدّ سواء. 
ة وعملي 
علمي



ا	�طار النظريّ:

ة:  ي� ظر حوّل الرقميّ: المفهوم وا	�سس الن� ١. الت�

ة  
ي وا�×دار ة  
ا���تصادي ظم  الن�  ¯° ة  
الب³Õوي حوّ��ت  
الت أبرز  أحد  الرقميّ  حوّل  
الت ل 
ّ
يمث

 ¨áإ ة  
الورقي العمليّات  تحويل  أو  ة،  
�قن¹ أدوات  إدخال  اليومَ، مجرّد  يَعُدِ،  فلم  المعا�6ة، 
سات وإدارة مواردها  
المؤس �×عادة تشكيل أسلوب عمل   

ً
 شام��

ً
إطار  ة، بل أصÑح  
رقمي

 .
ً
ة تعاملها مع عم��ئها ومع أصحاب المصلحة عموما 
ة، وتنظيم آلي 
ي ة وغ£¿ الب�� 
ي الب��

قõّ¤ ليشمل إعادة هيكلة  حوّل الرقميّ يتجاوز الجانب الت­ 
ات الحديثة إá¨ أن
 الت 
وتش£¿ ا�òدåي
تحقيق  يت�ح  بما  القيمة،  وس��سل  ا�òعمال،  ونماذج  ة،  
المؤسّس¹ قافة 



الث  ¯° شاملة 

حوّل  
ين، يقوم الت  لـ Westerman وآخر
ً
مس�ويات أع©¨ من الÎفاءة وا��بتكار. ووفقا

�ه  
ة، بحيث �� �Îتمل فاعلي 
حويلي 
ة والقيادة الت 
كنولوجي èج من القدر ت الت­ الرقميّ ع©¨ مز
المدى  ع©¨  سة  
المؤس أهداف  مع  �تكامل  ة  
اسÀ¿ تيجي برؤية   

ً
مدعوما كان  إذا  إ�� 

 .(Bonnet & Westerman, 2020)البعيد
ة ال¥¤  
كاديمي òماذج ا� 
كما ñè¿ز نموذج Digital Capability Framework كأحد الن
ة، والعمليّات، والب³Õة  
ة؛ تشمل: ا��سÀ¿ تيجي 
ة مجا��ت أساس¹ 
حوّل °¯ س� 
تحدّد عنا�6 الت

.(Elia et al., 2024)ة، والحوكمة، والمهار ت، و#قافة ا��بتكار 
قن¹ ة الت­ 
حت¹ 
الت
ل 

ّ
قن³ّات ال¥¤ أصÑحت تشك يّة للتحوّل الرقميّ مجموعة من الت­ و�تضمّن ا�òبعاد المحور

ن من 
ّ

خمة (Big Data) ال¥¤ تمك 
ة الحديثة، ومنها الب³انات الض 
أساس الب³Õة ا���تصادي
خاذ القر ر، 

ّ
جاهات تدعم ات

ّ
ات هائلة من المعلومات ��س�خ��ص أنماط، وات 
تحليل كمي

للتوسّع  وقابلة  مرنة  åي|ة  ر 
ّ
توف ال¥¤   (Cloud Computing) ة  
حاåي 
الس والحوسÑة 

Ñكات 



ة بالش 
ة، وإنÀ¿نت ا�òش³اء (IoT) الذي يربط ا�òصول المادي 
قمي 
لتشغيل الخدمات الر
يت�ح  الذي   (AI) ا��صطناعيّ  كاء 



الذ  ¨áإ با�×ضافة  ة،  
شغيلي 
الت الÎفاءة  يادة  لز كيّة 



الذ

ãّÕؤيّة. 
حلي��ت الت 
ا�òتمتة المتقدّمة، والت
زة، 

ّ
ة محف 
يعي ة وت�� 
ب åي|ة تنظيمي

ّ
حوّل الرقميّ يتطل 
ة أن
 نجاح الت 
جارب الدولي 
د الت

ّ
وتؤك

ة والمهار ت. ويمكن ا��س�شهاد بتجربة  
حت¹ 
إá¨ جانب اس]}مار ت مس�دامة °¯ الب³Õة الت
ة، و�Îامل  
قمي 
ة الر 
إس�ونيا، كنموذج ر ئد °¯ إنشاء ا�تصاد رقميّ متكامل يقوم ع©¨ الهوي
 ،(Qasem, 2025)ÉÊة شاملة للمواطن 
قواعد الب³انات الحكوميّة، وتوف£¿ خدمات رقمي
Õمية  
 للتحوّل الرقميّ يتكامل مع خطط الت

ً
 وطن³ّا

ً
وكذلك تجربة سÕغافورة ال¥¤ طوّرت إطار 

 يمكن �Îي�فها وفق 
ً
ماذج دروسا 
ر �لك الن

ّ
ة(ابتكر، 2021)، وتوف 
ة وا��جتماعي 
ا���تصادي

ية،  ة للدول ال¥¤ تمرّ بمرحلة إعادة هيكلة، ومنها سور 
³اس¹ّة وا���تصادي ات الس­ 
الخصوص³
حوّل. 
ة، والموارد ال��زمة لتÕفيذ هذا الت 
ر ا�×ر دة المؤسّس¹

ّ
�üيطة توف



كيّ: المفهوم والمكوّنات:
�

خطيط الذ ٢. الت�

ة مدعومة  
ة تخطيط اسÀ¿ تيجي 
ه عملي


ات المعا�6ة بأن 
كيّ °¯ ا�òدåي



خطيط الذ 
ف الت 
يُعر

وتحليلها،  الب³انات،  جمع  من  ن 
ّ

تمك ال¥¤  المتقدّمة،  حلي��ت  
والت ة،  
قمي 
الر با�òدوات 
خطيط ع©¨  
ة. ويعتمد هذا النوع من الت 
ة وفاعلي

ّ
ك\¿ دق واس�خدامها °¯ ص³اغة قر ر ت أ

ãّÕؤ  
ن من الت
ّ

ات، ال¥¤ تمك 
كنولوجيا، والمعلومات، والخوارزمي منظومات متكاملة من الت­
تنفيذها،  قبل  ³اسَات  الس­ أثر  و�قي�م  بديلة،  يوهات  س�¹ار ووضع  والفرص،  حدّيات  
بالت
ة،  
ة وتحلي��ت يدوي 
يخي خطيط التقليديّ الذي يعتمد ع©¨ åيانات �ار 
 بذلكَ عن الت

ً
مختلفا

ا يت�ح  
ة و�Îامل ÉÊå مصادر متعدّدة، مم 
كيّ ع©¨ åيانات لحظي



خطيط الذ 
åيÕما يقوم الت
 Kitsios &)المفاجئة للتغّ£¿ ت  ا��س�جابة   ¯° المرونة  من  أع©¨  مس�وى 

.(Kamariotou, 2018
ãّÕؤيّة  
مذجة الت 
ئيسة، أبرزها: الن 
كيّ ع©¨ عدد من المكوّنات الر



خطيط الذ 
و�قوم بن¹ة الت

جاهات 
ّ
ا��ت ع 

ّ
لتوق  ّ̄ áâا� م 

ّ
عل 
الت ات  
وخوارزمي  ، ّ̄ Jا�×حصا حليل  
الت ات  
�قن³ تس�خدم  ال¥¤ 

� ت 
ّ
üمؤ لعرض  ة  
تفاعلي معلومات  لوحات  ر 

ّ
توف ال¥¤  القر ر  دعم  وأنظمة  ة،  
المس]قبلي

ق 
ّ
تدف لتسهيل  والخاصّة  الحكوميّة  الب³انات  قواعد   ÉÊå كامل  
الت  ¨áإ با�×ضافة  ا�òداء، 

� ت أداء 
ّ
üكيّ كذلكَ اعتماد مؤ



خطيط الذ 
ة، ويتضمّن الت 
المعلومات ÉÊå الجهات المعن¹

ة ع©¨  
غّ£¿ ت الميدانيّة، وربطها با�òهداف ا��سÀ¿ تيجي 
الت  وفق 
ً
ا 
ذكيّة يتمّ تحديثها �لقائي

.öّ÷ّوالمؤس ¤ّõالوط ÉÊèالمس�و
كيّ، حيث يتمّ اس�خدام 



خطيط الذ 
ة لتطب�ق الت 
كيّة كنماذج عملي



وتñ¿ز تجارب المدن الذ

ة  
ي �Lحليل الفوريّ، �×دارة الموارد الح 
خمة، وأجهزة ا��س�شعار، وأنظمة الت 
الب³انات الض
وقد  العامّة.  ��مة  
الس يز  وتعز العامّ،  قل  
الن  ÉÊوتحس اقة،  
الط اس�ه��ك  وضÑط  بكفاءة، 
 City“ إطار   Rockefeller Foundationو  Arup مثل  سات  
مؤس طوّرت 
مود  كيّ، والقدرة ع©¨ الص�



خطيط الذ 
Resilience Framework” الذي يربط ÉÊå الت

عوامل  أربعة  ع©¨  يعتمد  كيّ 



الذ خطيط  
الت نجاح   
أن ر سّات  الد­ د 
ّ

وتؤك ا�òزمات.  أمام 
ة موثوقة، وكفاءات  
ة رقمي 
يعيّ مرن يدعم ا��بتكار، وبن¹ة تحت¹ ة: وجود إطار ت�� 
أساس¹
Õس�ق ÉÊå مختلف  
ة قادرة ع©¨ تحليل الب³انات وتفس£¿ها، ونظام حوكمة يضمن الت 
ي ب��
ة �×عادة هيكلة ا���تصاد  
كيّ أداة حيوي



خطيط الذ 
ل الت

ّ
وريّ، ويمث ³اق الس� الجهات. °¯ الس­

ة، وتوجيه  
فافي



يز الش الوطõّ¤، إذ يمكنه دعم قر ر ت تخصيص الموارد المحدودة، وتعز
.(Thrippleton et al., 2021)ة 
ا��س]}مار ت نحو القطاعات ذات ا�òولوي



وريّ: �اق الس� كيّ ¢¡ الس�
�

خطيط الذ حوّل الرقميّ والت� ٣. مُس¤قبل الت�

ة،  
حدّيات ا���تصادي 
دة �تداخل فيها الت
ّ

وريّ بعد عام å 2024ي|ة معق ³اق الس� ل الس­
ّ
يمث

ة،  
حت¹ 
ولة وتحديث بنÝ¹ها الت 
سات الد 
ة، مع %�ورة إعادة بناء مؤس 
³اس¹ّة، وا��جتماعي والس­
 
ً
فرصا هناك   
أن إ��  المتطوّرة،  ة  
يعي �� 
الت طر 

ُ
òا� وغياب  ة  
قمي 
الر الب³Õة  ضعف  ورغم 

مثل  كلفة،  
الت المنخفضة  ة  
قن¹ الت­ ماذج  
والن ة  
الدولي جارب  
الت من  ل��س�فادة  ة  
حقيقي
� íات مع القطاع 



ة، وال� 
حاåي 
ات المفتوحة المصدر، والحوسÑة الس 
ا��عتماد ع©¨ الñ¿مجي

الرقميّ  حوّل  
الت  ÉÊå مج  
الد  
فإن كاديميّ،  أ منظور  ومن  ة.  
الدولي مات 



والمنظ الخاصّ، 
ة  
حت¹ 
الت الب³Õة  تضع  متكاملة  رؤية  من  ينطلق  أنْ  يجب  ية  سور  ¯° كيّ 



الذ خطيط  
والت

¿ك£¢ ع©¨ بناء قواعد åيانات موحّدة، 


Àمع ال ،öّ÷ّة ا�×ص��ح المؤس 
ة °¯ قلب عملي 
قمي 
الر

الخدمات  تغطّي  ة  
إلÀÎ¿وني حكوميّة  ات  
منص وإط��ق  وطن¹ّة،  ة  
رقمي ة  
هوي وتطوير 
.(Levant24, 2025)ة 
ا�òساس¹

ة نت¹جة هجرة  
قمي 
حدّيات ال¥¤ تواجه هذا المسار متعدّدة، أبرزها فجوة المهار ت الر 
إن
 الت
ة،  
قن¹ èع الت­ ة ال¥¤ تحدّ من ا��س]}مار °¯ المشار 
يب، والقيود المالي در 
الÎفاءات، وضعف الت
ل غياب 

ّ
إضافة إá¨ ا��نقسام المؤسّ÷öّ، وتشّ�ت الب³انات ÉÊå الجهات الحكوميّة. كما يمث

ر åي|ة جاذبة ل��بتكار 
ّ
يعات المرنة أحد أهمّ المعوقات، إذ إن
 القوانÉÊ الحاليّة �� توف �� 
الت

ين  قة مع القطاع الخاصّ والمس]}مر
­
أو الحماية الÎافية للب³انات، وهو ما يعوق بناء الث

وليÉÊّ يمكن أنْ  
�كاء الد
�
³اس¹ّة والتّعاون مع ال� الدوليÉÊّ. ومع ذلك، فإن
 توافر ا�×ر دة الس­

ة °¯ جميع مس�ويات  
قمي 
الر الحوكمة  تمّ دمج مبادئ  إذا   ،
ً
حوّل، خاصّة 
الت وت£¿ة  ع  ي÷ّ�

.(AlYKhouri, 2018)خطيط وا�×دارة 
الت
ة  
المادي القيود  لتجاوز  كأداة  كيّ 



الذ للتخطيط  المحوريّ  ور  
الد ³اق،  الس­ هذا   ¯° ويَظهر، 

ات  
ãّÕؤيّة، وأنظمة دعم القر ر أنْ تساعد °¯ تحديد أولوي 
ة، حيث يمكن للنماذج الت 
ي والب��
 °¯ المدى القص£¿ والمتوسّط. كما 

ً
ك\¿ �أث£¿  òع ا�è ا��س]}مار، وتوجيه الموارد نحو المشار

ة والمساءلة، وتسمح  
فافي



حوّل الرقميّ åي|ة åيانات مفتوحة تدعم الش 
ر الت
ّ
يمكن أنْ يوف

هذا  نجاح  ب 
ّ
ويتطل القر ر.  صÕع   ¯° الخاصّ  والقطاع   ّ̄ ðالمد للمجتمع  أوسع  بمشاركة 

يعات  �� 
ة، وتطوير الت 
قمي 
ة الر 
حت¹ 
يز الب³Õة الت ة وطن¹ّة شاملة، تبدأ بتعز 
المسار اسÀ¿ تيجي
 إá¨ بناء منظومة تخطيط ذكيّ قادرة ع©¨ 

ً
اعمة لها، وتنمية الÎفاءات المحليّة، وصو�� 
الد

Õمية المس�دامة. 
ة إعادة ا�×عمار، وتحقيق الت 
قيادة عملي



ر�سَة:  ة الد� منهجي�

 ¯° كيّ 



الذ خطيط  
والت الرقميّ  حوّل  
الت ��س]Îشاف  وعيّ  
الن المنهج  ع©¨  ر سَة  الد­ تعتمد 
المفتوحة  المقاب��ت  فاس�خدمت   .ÉÊّوالمختص خبة  الن� منظور  من  وريّ  الس� ا���تصاد 
 °¯ ا���تصاد، و�Îنولوجيا المعلومات، 

ً
ة من ع��ين خب£¿  
Õة قصدي شÑه المهيكلة مع عي­

³اق  ³اسَات العامّة، وا�×دارة، تمّ اخت³ارهم لتÕوّع خñ¿ تهم، ولمعر<تهم العميقة بالس­ والس­
. وجرى تحليل  ّ̄ Jصال المر

ّ
 بالحضور الواقعيّ، أو عñ¿ ا��ت

ً
ا 
وريّ. وجرت المقاب��ت فردي الس�

وعيّ بث��ث مر حل: قر ءة متعمّقة، وترم£¢ مفتوح،  
الب³انات باس�خدام تحليل المحتوى الن
من  ق 

ّ
حق 
والت المزدوج،  ¿م£¢ 



Àال اسُ�خدِمَ  ة،  
المصداقي ولغاية ضمان  محوريّ.  وتصن¹ف 

ة من جهة إط��ع المشاركÉÊ ع©¨  
ر سَة بالمعاè&¿ ا�òخ��قي صحّة المشاركÉÊ. والÀ¢مت الد­
حدّيات،  
الت لفهم  شامل  إطار  �قديم   ¨áإ ة  
المنهجي وتهدف  ة.  
ي � ال÷­ وضمان  ا�òهداف، 

وريّ. ة تناسب الواقع الس� 
والفرص، وص³اغة توص³ات عملي



ر�سَة: ات الد� فرض��

ات  
وعيّ، ص¹غت مجموعة فرض³ 
ر سَة واعتمادها ع©¨ المنهج الن  من أهداف الد­
ً
انط��قا

الرقميّ،  حوّل  
بالت المرتبطة  والفرص  حدّيات  
الت وفهم  البحث،  لتوجيه  ة  
اس]Îشافي
وريّ بعد عام 2024، وهي: كيّ °¯ ا���تصاد الس�



خطيط الذ 
والت

سات الحكوميّة نت¹جة ضعف الب³Õة  
ّ̄ °¯ المؤس طب�ق العم© 
ؤية والت     وجود فجوة ÉÊå الر�
ة، وغياب الخطط القابلة للتÕفيذ. 
حت¹ 
الت

ة  
ا يحدّ من فعالي 
، مم ّ̄ áâم ا�
ّ
عل 
ãّÕؤيّ، والت 
حليل الت 
    نقص الÎفاءات المؤهّلة لتوظيف الت

كيّ.



خطيط الذ 
الت

 أمام ا��بتكار، وجذب ا��س]}مار ت 
ً
ل عائقا

ّ
زة يشك

ّ
ة محف 
ة وتنظيمي 
يعي     غياب åي|ة ت��

ة. 
قن¹ الت­

 للحجم، والنشاط، والموارد المتاحة.
ً
سات للتحوّل الرقميّ تبعا 
ة المؤس 
ي     تفاوت جاهز

ة،  
حت¹ 
الت بالب³Õة  تبدأ  èق  طر خارطة  ب 


و�تطل حاسمة،  المقبلة  ��ث 



الث Õوات  
الس   

�Îامل الب³انات. ¨áإ 
ً
يعات وصو�� �� 
والت

حوّل الرقميّ،  
ع الت ّ̄ يمكن أنْ ي÷ّ� áالعامّ والخاصّ بدعم دو ÉÊالقطاع ÉÊå اتí �ü ¤
ّ
õتب     

ويعزّز اس�دامته.



ر�سَة: حدود الد�

³اق  الس­ ع©¨  زة 
ّ

مرك ة،  
ي ور الس� ة  
العرåي ة  
ي الجمهور ع©¨   
ً
ا 
مكاني ر سَة  الد­ هذه  �قت{� 

أخرى.  دول  مع  معمّقة  مقارنات  إجر ء  دون  عام 2024،  بعد   öّ÷ّوالمؤس ا���تصاديّ 
ة  
��ث المقبلة، وهي مرحلة انتقالي



Õوات الث 
ة ممّا بعد 2024 وح¥� الس 
، تغطّي المُد

ً
ا 
زمن³

وعيّ باس�خدام  
، اعتمدت ع©¨ المنهج الن
ً
ا 
ة. منهجي 
طوّر ت المس]قبلي 
ر نتائجها بالت

ّ
قد �تأث

ا���تصاد،   ¯°  
ً
ة من ع��ين خب£¿  
Õة قصدي عي­ المهيكلة مع  المفتوحة شÑه  المقاب��ت 

 ¯° Ýائج وجهات نظرهم  
الن ل 
ّ
وا�×دارة، وتمث العامّة،  ³اسَات  والس­ المعلومات،  و�Îنولوجيا 

ة تعميمها. كما أن
 ا��عتماد ع©¨ المقاب��ت قد  
ا يحدّ من إمكاني 
ة محدّدة، مم 
لحظة زمن¹
¿م£¢ المزدوج، 



Àخاذ إجر ءات للحدّ منها مثل: ال

ّ
ة، رغم ات 
Ýائج لتحّ£¢ ت شخصي 
يعرض الن

.ÉÊق من صحّة المشارك
ّ

حق 
والت



ر�سَة: أداة الد�

الب³انات من  ر سَة ع©¨ أداة المقابلة المفتوحة شÑه المهيكلة لجمع  الد­ اعتمدت هذه 
³اسَات  نخبة من الخñ¿ ء والمختصÉÊّ °¯ مجا��ت ا���تصاد، و�Îنولوجيا المعلومات، والس­
ا���تصاديّ  ³اق  بالس­ معمّقة  معرفة  يمتلÎون  ممن  ة،  
المؤسّس¹ وا�×دارة  العامّة، 
وريّ بعد عام 2024. وصُمّمت المقابلة لتشمل خمسة أس�لة مفتوحة  والمؤسّ÷öّ الس�
ة  
ي وجاهز ة،  
والب³Õوي ة  
ا���تصادي حدّيات  
الت وهي:  ئيسة؛  
الر ر سَة  الد­ محاور  تغطّي 
ة،  
ة والمؤسّس¹ 
يعي �� 
الت ة، وا�×ص��حات  
ي الب�� الÎفاءات  الحكوميّة، وتوافر  سات  
المؤس

كيّ.



èق للتحوّل الذ ر 
ات خارطة الط 
وأولوي
وقد جرى اخت³ار هؤ��ء الخñ¿ ء بناءً ع©¨ مجموعة من المعاè&¿ المحدّدة، شملت: امت��ك 
¯ مواقع بحث¹ّة 

ّ
áوات °¯ مجال تخصّصهم، توÕقل عن ع�� س�كاديميّة أو عمليّة ��  خñ¿ة أ

س³اسات  �قي�م  أو  إعداد   ¯° المشاركة  ر سة،  الد­ بموضوع  مبا�üة  مرتبطة  يّة  إدار أو 
كيّ. 



حوّل الذ 
 إá¨ ا�×لمام بالتجارب الدوليّة °¯ مجال الت

ً
يّة سابقة، إضافة ا�تصاديّة أو إدار

إن اعتماد هذه المعاè&¿ أ�اح ضمان تمث¹ل عيÕّة تمتاز بالÎفاءة والخñ¿ة، مما يعزّز من 
عميم. 
ة النÝّائج وقابلي�ها للت 
موضوعي

د من 
ّ

ك للتأ تحكيم متخصّصة  لجنة  ع©¨  المقابلة  �òس�لة  ة  
ا�òولي يغة  الص­ وتمّ عرض 
 ÉÊم

ّ
للمحك ماح  
الس مع  ة،  
غوي

�
الل تها 



ود� ووضوح ص³اغتها،  ر سَة،  الد­ �òهداف  م��ءمتها 

ا�òس�لة  ة  
بص��حي مون 
ّ

المحك  
أقر وقد  ة.  
ي %�ور إضافات  أو  تعدي��ت،  ة  
أي با�À¿ ح 
ووضوحها.

ات  
منص  ¿ñع أو   ،ÉÊللمشارك  ّ̄ ðو¿ÀÎإل يد  وبر  ، ّ̄ ðو¿ÀÎإل نموذج  بإرسال  المقاب��ت  ت 
َ

ذ
­

ف
ُ
ون

ال��حق  واصل  
الت ة  
إمكاني وبتفصيل، مع  ة  
ي بحر ا�×جابة  لهم  يت�ح  بما   ، ّ̄ Jالمر صال 
ّ
ا��ت

ا�×جابات  اس]��م  ة  
عملي واس�غرقت  ة.  
إضافي اس�فسار ت  أو  نقاط،  ة  
أي لتوض�ح 
ة لمقابلة مبا�üة (15–20 دقيقة)،  
ة الزمن¹ 
 مشارك ما يعادل المُد

­
واس]Îمالها من كل

وعيّ للدر سة. 
حليل الن 
ة ومرنة تدعم الت 
ا أ�اح جمع åيانات غن¹ 
مم



عرض نتائج أس¬لة البحث:
 

ة ال¸· تعيق، من وجهة حدّيات ا	
�تصادي� ؤال ا	�ول: ما أبرز الت� الس�
وريّ ¢¡ مر¾½ة ما ¼«د نظركم، جهود إعادة هيكلة ا	
�تصاد الس�

عام ٢٠٢٤؟

عيق إعادة هيكلة ا���تصاد 
ُ
ة ال¥¤ تر ها ت 
حدّيات ا���تصادي 
أشار المجيب (1) إá¨ أن
 أبرز الت

) åيÕما أشار  ّ̄ áا�×جما  ّ̄ اتج المح© 
الن وريّ بعد عام 2024 كانت �تÑلور °¯ (انكماش  الس�
 
م العملة)، °¯ حÉÊ ذكر المجيãان (3) و(4) أن

ّ
�ف وتضخ 
المجيب (2) بــ (انهيار سعر ال{

)، وأوضّح كل من (5) و (15) أن
 أبرز  فط والغاز لت بِـ (تر جع عائدات الن­
ّ
حدّيات تمث 
أبرز الت

 (
ً
ة بصورة كب£¿ة جدا 
حت¹ 
جسّدت °¯ (تدم£¿ الب³Õة الت

َ
حدّيات ت 
الت

د (8) 
ّ

ك كñ¿ تحد� هو (هجرة الÎفاءات وا�òطباء والمهندسÉÊ) وأ  من (6) و(7) أن
 أ
~


É كلÊåو
قة 

­
حدّي هو (ضعف المصارف وعدم الث 
) وأشار (9) إá¨ أن
 الت

ّ
ل

ّ
ع©¨ (توسّع ا�تصاد الظ

د المجيب 
ّ

ك حدّيات هو (ارتفاع معدّ��ت البطالة) åيÕما أ 
بها)، åيÕما وضّح (10) أن
 أبرز الت
ة والقيود ع©¨ الحوا��ت) وذكر المجيب  
ة الوصول إá¨ البÕوك الدولي 
(11) ع©¨ (محدودي
 إá¨ (فجوة 

ً
م) °¯ حÉÊ أشار (13) أيضا

ّ
ضخ 
ة فاعلة لمواجهة الت 
(12) (غياب س³اسات مالي

فقات)،  
كب£¿ة °¯ الموازنة ÉÊå ا�×ير دات والن
صدير  
ادر ت وانسداد منافذ الت 
حدّي ا�òبرز هو (تر جع حجم الص 
وÉّÊå المجيب (14) أن
 الت
حن بسÑب ا�ò%� ر ال¥¤ 



قل والش 
حدّي هو (ارتفاع �Îاليف الن 
ة) وأوضّح (16) أن
 الت 
قليدي 
الت

ة مع ا���تصاد  
رق) وأشار المجيب (17) إá¨ (ضعف �Îامل ا�òسواق ا�×قليمي لحقت بالط�
ا�òسواق  (انقسام   ¨áإ أشار  فقد  ا�òسواق  موضوع  ع©¨   (18) المجيب  د 

ّ
ك وأ وريّ)  الس�

حدّي  
الت  
أن  (19) المجيب   ÉّÊåو حدّيات،  
الت أبرز  من  هو  �ف)  
ال{ سعر  وتعدّد  ة  
قدي 
الن
 ¨áما أشار (20) إÕيå (ة 
أمÉÊ ضد المخاطر ا���تصادي 
ات الت 
ا���تصاديّ ا�òبرز هو (غياب آلي

ة). 
ة تنموي 
تحد� جديد وهو (اعتماد المساعدات الخارجيّة دون اسÀ¿ تيجي
حدّيات  
الت من   

ً
كث£¿  هناك   
إن القول  يمكن  المجيÑون  ذكره  ما  ع©¨  ا��طّ��ع  وبعد 

وريّ بعد عام 2024 ولÎن أبرزها كان: عيق إعادة هيكلة ا���تصاد الس�
ُ
ة ال¥¤ ت 
ا���تصادي

د عليه المجيãان (3) و(4).
ّ

ك فط والغاز، وهو ما أ تر جع عائدات الن­
، وذكره كل من المجيÉÊÑ (5) و (15).

ً
ة بصورة كب£¿ة جدا 
حت¹ 
تدم£¿ الب³Õة الت

هجرة الÎفاءات وا�òطباء والمهندسÉÊ، وقد وضّحها كل من المجيÉÊÑ (6) و(7).
ة  
قدي 
الن ا�òسواق  وانقسام  وريّ،  الس� ا���تصاد  مع  ة  
ا�×قليمي ا�òسواق  �Îامل  ضعف 

 من المجيÉÊÑ (17) و(18). 
~

�ف، وقد أشار إá¨ موضوع ا�òسواق كل 
وتعدّد سعر ال{



سات الحكوميّة ¢¡ ة المؤس� ي� مون درجة جاهز قي�
ُ
Æ كيف :¡Èؤال الثا الس�

حوّل الرقميّ؟ كيّ والت�
�

خطيط الذ · مفاهيم الت�
ّ
ÊËية لت سور

ة)  
صا��ت بإنشاء مر íز åيانات أولي
ّ
ة °¯ وز رة ا��ت 
ة جزئي 
ي أشار المجيب (1) إá¨ وجود (جاهز

ح أن
 (بعض الجهات تن�� åيانات  ون�� هذه الب³انات وهو ما وضّحه المجيب (12) إذ 6ّ�
وجود   É
Êå إذ  الب³انات  موضوع  ع©¨   (13) المجيب  د 

ّ
ك وأ الويب)،   ¿ñع ة  
للشفافي ة  
أولي

فق مع المجيب (20) حول 
ّ
ة) وات 
قمي 
الر Õس�ق ÉÊå الوز ر ت لتãادل الب³انات  
(ضعف الت

د المجيب (14) 
ّ

ك ة) °¯ حÉÊ أ 
قمي 
ات الر 
(تعاون محدود مع القطاع الخاصّ لتطوير المنص
ع©¨ (انعدام س³اسة وطن¹ّة للب³انات).

ة محدودة) كما أن
 هناك  
èب¹ èع تجر د المجيب (3) ع©¨ موضوع (إط��ق مشار
ّ

ك åيÕما أ
 ¨áد عليه المجيب (8) إذ أشار إ

ّ
ك èع، وهو ما أ Õفيذ، إن وجدت هذه المشار 
الت بطءً °¯ 

فق مع المجيب (16) إذ قال (وجود 
ّ
Õفيذ) وات 
ة بطء °¯ الت 
(وجود رؤية حكوميّة لÎن ثم

طب¹قه بطيء)
َ
وعي نظريّ عالٍ ولÎن
 ت

فق معه المجيب 
ّ
قمنة °¯ الوز ر ت) وات 
د المجيب (2) ع©¨ موضوع (ضعف الر

ّ
ك  °¯ حÉÊ أ

ة)، وحول هذه  
(9) إذ أشار إá¨ (ا��عتماد ع©¨ الورقيّات °¯ الغالب رغم وجود حلول رقمي
وقال  الحوسÑة)  ا�òدð¨ ع©¨ خدمات  بالحدّ  (ا��عتماد  ع©¨   (7) المجيب  وضّح  قطة  الن�
ة)  
èب¹ ّ̄ بصورة تجر ðو¿ÀÎا�×ل للدفع  ة  
ي ز

َ
ة (تدشÉÊ بوابات مرك 
المجيب (10) حول إمكاني

سات المحليّة غائبة عن  
إá¨ أن
 (المؤس قطة المجيب (19) إذ أشار  الن� د حول هذه 
ّ

ك وأ
ووجود  المحتوى)،  إدارة  أنظمة  اعتماد  (بطء  ع©¨   (4) المجيب  د 

ّ
ك وأ قمنة).  
الر

ظم القديمة) وهو ما وضّحه المجيب (15). ة عالية ع©¨ الن� 
(اعتمادي
وارتفاع  �عة)،  ال÷� #ابت  وإنÀ¿نت  ة  
تحت¹ بن¹ة  (غياب  موضوع  ع©¨   (5) المجيب  ونوّه   
وسّع الرقميّ  
ف الت

ّ
كلفة توق 
ات الت 
د عليه المجيب (18) إذ قال (أولوي

ّ
ك كلفة وهو ما أ 
الت

 ، ّ̄ ð ¿ñ¹ الس­ ا�òمن  (17) ع©¨ موضوع (ضعف  المجيب  د 
ّ

ك أ  ÉÊح ¯° الجهات)  °¯ معظم 
وعدم وجود بروتوكو��ت حماية).

ة) وأشار حول  
قن¹ ق بــ (نقص كب£¿ °¯ الÎفاءات الت­
ّ
ز المجيب (6) ع©¨ نقطة �تعل

ّ
åيÕما رك

فÉÊ ع©¨ اس�خدام 
ّ

يب محدود للموظ د ع©¨ %�ورة (تدر
ّ

ك قطة المجيب (11) إذ أ هذه الن�
كاء ا��صطناعيّ).



أدوات الذ

ة  
ي جاهز قيّموا  قد  أنهم  نجد  ؤال  الس� هذا  ع©¨   ÉÊÑالمجي إجابات  عرض  خ��ل  ومن 
قمنة وفق نقاط  
كيّ والر



خطيط الذ 
يا ��عتماد مفاهيم الت سات الحكوميّة °¯ سور 
المؤس

ة أبرزها: 
أساس¹



ة ÍÎاءات ي� Ïر �Ðت الÑÐ ؤال الثالث: إÔÕ أي مدى تمتلك المؤس� الس�
م

ّ
½Ö ات الت� ��×ØÆؤيّ، وÙّÚ حليل الت� ة مؤهّلة لتوظيف أدوات الت� ي� ÜÝب

ة صßع القر�ر؟ ا	�Õّ¡ ¢¡ دعم عملي�

èق صغ£¿  ؤال إذ أشار المجيب (1) إá¨ (وجود فر تنوّعت إجابات المجيÉÊÑ ع©¨ هذ الس�
الوز رة أقامت  ة °¯  
ة)، åيÕما وضّح المجيب (2) وجود (مر íز بحث¹ 
لتطوير نماذج تنÑؤي
� íات مع المر íز؛ إذ 



د المجيب (11) ع©¨ موضوع ال�

ّ
ك ة) °¯ حÉÊ أ 
ورش عمل مبدئي

د 
ّ

ك أ أخرى  جهة  ومن  الخñ¿ ت)  لتãادل  ة  
كاديمي أ مر íز  مع  بس¹طة  (í �üات  وضّح 
ÉÊèّ (اعتماد  ّ̄ ولÎن من خ��ل اعتماد اس�شار يب الخار� در 
المجيب (14) ع©¨ موضوع الت
ÉÊèّ أجانب لمرحلة ا�×ط��ق) بالمقابل أشار المجيب (9) أنه يتمّ (توظيف  ع©¨ اس�شار
ة) وقدم المجيب (15) فكرة  
قمي 
èع الر ÉÊè مغÉÊå¿À عن بُعد °¯ بعض المشار خñ¿ ء سور
د المجيب (10) 

ّ
ك ة) °¯ حÉÊ أ 
طب¹قي 
ة لمشاركات ا�òبحاث الت 
حول (إقامة ملتقيات سÕوي

فÉÊ مع الجامعة) 
ّ

ّ̄ لموظ يب داخ© ع©¨ نقطة (تدر
ات لدèهم  
ة المعلومات تعتمد مهندöú برمجي 
وأوضّح المجيب (3) وجود (أقسام �قن¹
 É
Êå ة البس¹طة؛ إذ¿ñد المجيب (17) ع©¨ موضوع امت��ك الخ

ّ
ك خñ¿ة بس¹طة) °¯ حÉÊ أ

د عليه 
ّ

ك فون مدرّبون ع©¨ اس�خدام أدوات ا�òوفيس مايكروسوفت) وهذا ما أ
ّ

أن
 (الموظ
ة بمتوسّط خñ¿ة عامÉÊ °¯ المجال). 
المجيب (6) إذ وضّح (تصن¹ف الÎفاءات الداخلي

Õس�ق مع جهات  
ة، وإنشاء مر íز لها، ون��ها، والت 
قمي 
¿ك£¢ ع©¨ موضوع الب³انات الر


Àال

د عليه المجيÑون (1) و(12) و(13) و(14).
ّ

ك ة لن��ها: وهو ما أ 
عد
èع موجودة ولÎن وجود بطء °¯  ة، أو أن
 المشار 
èب¹ èع تجر تناول موضوع إط��ق مشار

د عليه كل من المجيÉÊÑ (3) و(8) و(16).
ّ

ك Õفيذ: وهو ما أ 
الت
د 

ّ
ك أ القديمة: وهو ما  ظم  والن� الورقيّات  وا��بتعاد عن  قمنة  
الر الحديث عن موضوع 

عليه المجيÑون (2) و(9) و(7) و(10) و(19) و(20) و(4) و(15).
يا ��عتماد مفاهيم  سات الحكوميّة °¯ سور 
ة المؤس 
ي تناول العديد من محدّدات جاهز
ة، وهو ما أشار إليه  
حت¹ 
كلفة وضعف الب³Õة الت 
قة بالت

ّ
قمنة المتعل 
كيّ والر



خطيط الذ 
الت

 ،(6) المجيب  إليه  أشار  ما  حسب  الÎوادر  ونقص  و(17).  و(18)   (5) المجيÑون 
والمجيب (11).

-

-

-

-



مات غ£¿ الحكوميّة 



ة عñ¿ المنظ 
°¯ حÉÊ أشار المجيب (5) إá¨ وجود (مجموعات تطوّعي
مفتوحة  أدوات  (اس�خدام  يتمّ  أنه   (7) المجيب  ذكر   ÉÊح  ¯°  ،(ÉÊيج الخر يب  لتدر
ة  
ات العالمي 
 من المنص

ً
قطة وا��س�فادة أيضا د المجيب (19) ع©¨ هذه الن�

ّ
ك ) وأ المصدر

المجيب (8)  البعض)، وجاء  ة اس�فاد منها  
ات عالمي 
°¯ منص إجر ء (دور ت قص£¿ة   ¯°
د المجيب (13) حول فكرة 

ّ
ك ليش£¿ إá¨ الÎفاءات ناتجة عن (خñ¿ ت فرديَة °¯ المصارف) وأ

 ،(
ً
èبا ّ̄ قر áâا� م 

ّ
للتعل ة  
كاديمي أ �×ط��ق  رؤى  ّ̄ ع©¨ (وجود  µا



الذ م 

ّ
عل 
والت الفرديَة  الخñ¿ ت 

اقة  
الط احت³اجات  لتحليل  ة  
أولي تجربة  (بناء  موضوع  ع©¨   (16) المجيب  د 
ّ

ك وأ
ة). 
الÎهربائي

فÉÊ إذ قال إن
 (بعض 
ّ

ة للموظ 
èب¹ در 
ور ت الت 
د المجيب (4) ع©¨ موضوع الد
ّ

ك °¯ حÉÊ أ
فÉÊ الحكوميÉÊّ). وبالمقابل 

ّ
ة للموظ 
èب¹ ر دور ت تدر

ّ
�كات المحليّة (قطاع خاصّ) توف



ال�

د 
ّ

ك يب المس�مرّ يحدّ من مس�وى الÎفاءة) وأ در 
أشار المجيب (12) إá¨ موضوع (نقص الت
ÉّÊå أن
 (دعم  مويل؛ إذ  
الت يب الÎفاءات يعود إá¨ ضعف  المجيب (20) أن
 ضعف تدر
د 

ّ
ك أ كما  وية.  
الس رفع   ¨áإ  

ً
حتما يؤدّي  الÎفاءات)  يب  لتدر  ّ̄ áو 
الد البÕك  من  محدود 

ãّÕؤيّة). 
èع الت �� العلميّ للمشار 
المجيب (18) ع©¨ (نقص الخñ¿ ء °¯ الن
ة  
داخلي كفاءات  امت��ك  المجيÉÊÑ ع©¨  إجابات  ا�×جابات حول  يتÉّÊÑ من خ��ل عرض 

:¯µؤيّ ما يأãّÕ 
حليل الت 
، والت ّ̄ áâم ا�
ّ
عل 
قادرة ع©¨ تشغيل أدوات مثل الت

 (3) المجيب  عليه  د 
ّ

ك أ ما  وهو  بس¹طة:  خñ¿ة  ولÎنها   ÉÊف
ّ

الموظ لدى  خñ¿ة  وجود 
والمجيب (17) والمجيب (6). 

د عليه المجيب (1).
ّ

ك ة وهو ما أ 
èق صغ£¿ لتطوير نماذج تنÑؤي وجود فر
سات، وعمل í �üات مع مر íز، أو  
ة داخل المؤس 
¿ك£¢ ع©¨ موضوع وجود مر íز بحث¹



Àال

د عليه المجيÑون (2) و(11) و(14) 
ّ

ك ÉÊèّ، وإقامة ملتقيات وهو ما أ ا��س�فادة من اس�شار
و(9) و(15).

د ع©¨ هذه 
ّ

ك يجÉÊ: وقد أ يب الخر مات غ£¿ الحكوميّة لتدر



ة عñ¿ المنظ 
مجموعات تطوّعي
قطة المجيب (5). الن�

قطة  الن� أوضّح هذه  ة: وقد  
العالمي ات  
والمنص المصدر  ا�òدوات مفتوح  ا��س�فادة من 
المجيãان (7) و(19).

ّ̄ والخñ¿ ت الفرديَة: حسب ما وضّحه المجيãان (8) و(13). µا



م الذ
ّ
عل 
¿ك£¢ ع©¨ الت



Àال

ة: حسب ما ذكره المجيãان (16). 
اقة الÎهربائي 
ة لتحليل احت³اجات الط 
بناء تجربة أولي
ز عليه وذكره المجيÑون 

ّ
يب الÎفاءات: إذ رك ة وتدر 
èب¹ در 
ور ت الت 
¿ك£¢ ع©¨ موضوع الد



Àال

(4) و(12) و(20).

-

-
-

-

-

-
-
-



ة لدعم  
ي ة، ال¥¤ يرونها %�ور 
يعي �� 
ة، أو الت 
عدي��ت الهيكلي 
ذكر المجيÑون العديد من الت
تخطيط ذكيّ مس�دام؛ منها ما ارتبط بسَن­ قوانÉÊ جديدة كما أشار إليه المجيب (2) من 
ة) والمجيب (4) حول (إصدار قانون الحماية  
(سَنّ قانون الب³انات المفتوحة والخصوص¹
 ¯° المس�هلك  قانون لحماية  (سَنّ  د ع©¨ 

ّ
ك أ الذي  المجيب (15)  بذلك  ده  
وأي ة)  
قمي 
الر

ة). 
جارة ا�×لÀÎ¿وني الت­
يعات الموجودة وتحديثها،  �� 
د العديد من المجيÉÊÑ حول تعديل القوانÉÊ والت

ّ
ك åيÕما أ

ة) والمجيب  
قمي 
د المجيب (1) ع©¨ (تحديث قانون الموازنة لتفعيل المرونة الر
ّ

ك وقد أ
ة) والمجيب (12) الذي أشار  
قمي 
èع الر (7) ع©¨ (تعديل قانون ا��س]}مار ليشمل المشار
د المجيب (17) ع©¨ (تحديث 

ّ
ك إá¨ (تعديل قانون المنافسة لدعم ا���تصاد الرقميّ) وأ

(إصدار   ¨áإ  (14) المجيب  أشار  وقد  كيّة) 



الذ العقود  ليشمل  الحكوميّة  العقود  قانون 
.(

ً
ا 
ة إلز مي 
مرسوم للمدفوعات الحكوميّة ا�×لÀÎ¿وني

كيّ فقد أشار المجيب (16) 



خطيط الذ 
د المجيãان (16) و(20) ع©¨ موضوع الت
ّ

ك وقد أ
ب رسميّ).

ّ
كيّة كمتطل



ة الذ 
Õظيمي 
طات الت 
إá¨ (اعتماد المخط

د بعض المجيÉÊÑ ع©¨ موضوع الحوكمة فقد أشار المجيب (6) إá¨ (إنشاء 
ّ

ك °¯ حÉÊ أ
ة). 
قمي 
هي|ة وطن¹ّة للحوكمة الر

مبدأ  يس  �Îر) من   (3) المجيب  إليه  أشار  ما  المجيÑون  طرحها  ال¥¤  عدي��ت  
الت ومن 
سجيل  
يعات) والمجيب (5) إá¨ (تبس¹ط إجر ءات الت �� 
� íة مع القطاع الخاصّ °¯ الت



ال�

اش|ة)  
ة الن 
قن¹ ة لل��كات الت­ 
èب¹ اش|ة) والمجيب (8) إá¨ (حوافز %� 
ّ̄ لل��كات الن ðو¿ÀÎا�×ل
كاء ا��صطناعيّ °¯ القطاع 



د المجيب (9) ع©¨ (وضع ضوابط ��س�خدام الذ

ّ
ك °¯ حÉÊ أ

Õه  
åي ما  حسب  الحكوميّ)  ا�òداء  ع©¨  ة  
ا�×لÀÎ¿وني للرقابة  نظام  (إنشاء  وكذلك  العامّ) 
كنولوجيا) حسب ما أشار  ة (تشكيل مجلس اس�شاريّ من خñ¿ ء الت­ 
المجيب (19)، وإمكاني
ل�$جهزة  ة  
جمركي (إعفاءات  %�ورة   (11) المجيب  ذكر   ÉÊح  ¯°  ،(10) المجيب  إليه 
 ¿&èمعا ¤

ّ
õتب) إذ ذكر  الجودة   ¿&èالمجيب (13) موضوع معا ة) ووضّح  
قمي 
الر ات  
والمعد

ة  
فافي



الش ات  
آلي ة) وذكر المجيب (18) موضوع (تفعيل  
قمي 
الر ة  
ي ا�×دار ل�$نظمة   ISO
ة). 
ي ة دور 
بمر جعة برمجي

ة ال¸· áâونها يعي� áã ة أو الت� عديäåت الب�ßوي� ؤال الر�æع: ما هي الت� الس�
وريّ؟ �اق الس� ة لتفعيل منظومة تخطيط ذكيّ ومسçدام ¢¡ الس� ي� Üéور



ة، ال¥¤  
يعي �� 
ة، أو الت 
عدي��ت الهيكلي 
ابق وما ذكره المجيÑون من الت 
رح الس 
ومن خ��ل الط
عدي��ت؛ فمنها ما ارتبط  
ة لدعم تخطيط ذكيّ مس�دام، إذ تنوّعت هذه الت 
ي يرونها %�ور
يعات الموجودة وتحديثها، أو تفعيل  �� 
بسَنّ قوانÉÊ جديدة، ومنها تعديل القوانÉÊ والت
روحات،  الط� من  كث£¿   ¨áإ إضافة  الحوكمة،  وموضوع  كيّ، 



الذ خطيط  
الت موضوع 

والمقÀ¿حات °¯ س³Ñل دعم تخطيط ذكيّ مس�دام.

ة ل��تصال  
ات فقد أشار المجيب (1) إá¨ (بناء بن¹ة تحت¹ 
ذكر المجيÑون العديد من ا�òولوي
ودعم  �ف،  
ال{ سعر  (توحيد  موضوع  ع©¨   (2) المجيب  د 

ّ
ك أ åيÕما  �عة)  ال÷�  ¯áالعا

غ£¿ة والمتوسّطة) حسب  
èع الص مويل الرقميّ للمشار 
المدفوعات أون��ين) و(تشجيع الت
ما ذكره المجيب (19).

ده بهذه الفكرة  
ز وطõّ¤ لتحليل الب³انات) وأي
َ

د المجيب (5) ع©¨ نقطة (�أس¹س مرك
ّ

ك وأ
مكتÑة  (تطوير  ع©¨   (15) المجيب  د 

ّ
ك وأ åيانات)  مر íز  (ن��  وضّح  الذي   (7) المجيب 

المجيãان  طرحه  لما  مكمّلة  فكرة   (8) المجيب  وطرح  الحكوميّة)  للب³انات  مفتوحة 
ة).  
ّ̄ للب³انات الخصوص¹ ðابقان وهي (وضع إطار قانو 
الس

ة، حسب ما  
ات، والبوابات ا�×لÀÎ¿وني 
د عدد من المجيÉÊÑ ع©¨ موضوع المنص
ّ

ك °¯ حÉÊ أ
ة) والمجيب (12) من  
ا�×لÀÎ¿وني ة  
البوابة الحكومي إليه المجيب (3) من (إط��ق  أشار 
د المجيب (17) ع©¨ موضوع (إط��ق 

ّ
ك ة حكوميّة) åيÕما أ 
ات تجارة إلÀÎ¿وني 
(إنشاء منص

èع  د المجيب (9) ع©¨ (إط��ق مشار
ّ

ك مختñ¿ ت ابتكار مشÀ¿كة مع الجامعات) °¯ حÉÊ أ
حوّل الرقميّ،  
¿ك£¢ ع©¨ نقطة مهمّة مرتبطة بالت



Àوكذلك ال ( ّ̄ � ة °¯ القطاع الص­ 
نموذجي

)، وأضاف  ّ̄ ð ¿ñ¹ وهي حسب ما أشار إليه المجيب (14) من (إعداد برنامج وطõّ¤ ل�$من الس­
كمل المجيب  كيّ لÎل وز رة)، وأ



المجيب (18) %�ورة (تصميم نظام متابعة ا�òداء الذ

ة الوطن¹ّة مع الخدمات  
�ت الهوي


د ع©¨ (ربط سج�

ّ
ك ات °¯ هذا المجال؛ إذ أ 
(13) ذكر أولوي

ة). 
ة عñ¿ منح در س¹ 
قمي 
ة)، وقد أشار المجيب (20) إá¨ نقطة (تنمية المواهب الر 
قمي 
الر

êق áë رطةÑì اءíنها لبÏîïðقÆ ·¸ات ال ؤال الخامس: ما ا	�ولوي� الس�
äåث القادمة؟

�
ßوات الث ية خäåل الس� كيّ ¢¡ سور

�
الة للتحوّل الذ فع�



د عليه المجيÑون (5) 
ّ

ك ¿ك£¢ ع©¨ موضوع تحليل الب³انات، وإنشاء مر íز لها، وهو ما أ


Àال

و(7) و(15) و(8).
ة: حسب ما ذكره  
قمي 
ة الر 
ة، والهوي 
ات، والبوابات ا�×لÀÎ¿وني 
كيّد ع©¨ موضوع المنص أ 
الت

المجيÑون (3) و(12) و(17) و(9) و(14) و(18) و(13) و(20).
كاء ا��صطناعيّ °¯ مجا��ت متÕوّعة وربطها بسوق العمل: حسب ما 



ات الذ 
اعتماد �قن³

أشار إليه المجيب (16).

تحليل نتائج المقابäåت:

-

-

-



ا���تصاديّ،   :ÉÊأن



الش  ¯° 
ً
 ومختصّا

ً
Õة من ع��ين خب£¿  أظهرت نتائج المقاب��ت مع عي­

واقع  تعكس  ال¥¤  ئيسة  
الر المحاور  من  مجموعة   ،2024 عام  بعد   ÉÊèّ ور الس� وا�×داريّ 
:¯áكيّ، وذلك ع©¨ النحو التا



خطيط الذ 
حوّل الرقميّ، والت 
حدّيات، والفرص المرتبطة بالت 
الت

ة وأخرى  
ات هيكلي 
 ÉÊå تحدي
ً
فق غالب¹ة المشاركÉÊ ع©¨ أن
 المرحلة الحاليّة تشهد تداخ��

ّ
ات

ة، وهجرة  
حت¹ 
الت دم£¿ الواسع للب³Õة  
فط والغاز، والت الن­ ة، كان أبرزها تر جع عائدات  
ظرفي
ة. وهذه  
قدي 
ة، وانقسام ا�òسواق الن 
الÎفاءات، إضافة إá¨ ضعف �Îامل ا�òسواق ا�×قليمي
(كما  ا���تصاد  ع©¨  الحروب  أثر  حول  ات  
ا�òدåي  ¯° ورد  ما  مع  �تقاطع  ال¥¤  حدّيات،  
الت
أي­  أمام   

ً
عائقا ل 

ّ
تمث ابقة)،  
الس ر سّات  الد­  ¯° المعتمدة  ا�×عمار  إعادة  نماذج  أوضحته 

كنولوجيا °¯ åي|ة تفتقر إá¨ ا��س]قر ر  تحوّل ذكيّ، كونها تحدّ من القدرة ع©¨ اس]}مار الت­
ا���تصاديّ.

تحليل نتائج المقابäåت:

رة عÔó إعادة الهيكلة:
ّ
ة المؤث حدّيات ا	
�تصادي� : الت�

ً

أو	

ون��  åيانات  مر íز  �×نشاء  محدودة  مبادر ت  وجود   ÉÊå  
ً
واضحا  

ً
تباينا دود  الر� أظهرت 

القديمة. وأشار عدد  قن³ّات  ة والت­ 
الورقي ظم  الن� ا��عتماد ع©¨  المعلومات، وÉÊå اس�مر ر 
ة رغم وجود رؤى حكوميّة، إضافة إá¨ ضعف  
قمي 
èع الر من الخñ¿ ء إá¨ بطء تنفيذ المشار
النظريّ  ا�×طار  يتّسق مع  ما  شغيل، وهو  
الت �Îاليف  وارتفاع  ل��تصا��ت،  ة  
حت¹ 
الت الب³Õة 
ة.  
Õظيمي 
³اسَات الت ة، والس­ 
قن¹ ة الت­ 
حت¹ 
حوّل الرقميّ با��س]}مار °¯ الب³Õة الت 
الذي يربط الت
ّ̄ يشك��ن نقاط  ð ¿ñ¹ ة، وغياب بروتوكو��ت ا�òمن الس­ 
قن¹ كما تبÉّÊ أن
 نقص الÎفاءات الت­

ة. 
ي ة °¯ منظومة الجاهز 
ضعف رئيس¹

كيّ:
�

سات الحكوميّة للتحوّل الذ ة المؤس� ي� : جاهز
ً
öانيا



ة °¯ مجا��ت  
ي الب�� ة تمتلك بعض الÎفاءات  
ي ور سات الس� 
الب³انات أن
 المؤس أوضحت 
الخñ¿ة،  محدودة  �Îون  ما   

ً
غالبا الÎفاءات  هذه   
أن إ��   ، ّ̄ áâا� م 

ّ
عل 
والت ãّÕؤيّ  
الت حليل  
الت

لب�اء  جهود  ظهرت  المقابل،  و°¯  الفرديَة.  المبادر ت  أو   ، ّ̄ µا



الذ يب  در 
الت ع©¨  وتعتمد 
أدوات  واس�خدام  ة،  
علمي وملتقيات  عمل  ورش  وإقامة  ة،  
بحث¹ مر íز  مع  í �üات 
وضعف  مس�مرّة،  يب  تدر بر مج  غياب   
أن غ£¿  ة.  
عالمي ات  
ومنص المصدر،  مفتوحة 
ÉÊèّ خارجيÉÊّ، كلها عوامل تحدّ من اس�دامة تنمية هذه  مويل، وا��عتماد ع©¨ اس�شار 
الت
ا�×مكانيات   ÉÊå فجوة  وجود  ع 

ّ
�توق ال¥¤  ر سَة  الد­ ات  
فرض³ مع  يتوافق  وهذا  القدر ت. 

كيّ.



ة للتحوّل الذ 
بات المس]قبلي
ّ
الحاليّة، والمتطل

زت مقÀ¿حات المشاركÉÊ ع©¨ %�ورة �أس¹س مر íز وطن¹ّة لتحليل الب³انات، ون�� مر íز 
ّ

رك
ة  
بالهوي وربطها  ة،  
ا�×لÀÎ¿وني والبوابات  ات  
المنص إط��ق  جانب   ¨áإ الحكوميّة،  الب³انات 
كاء 



الذ ات  
�قن³ اعتماد   ¨áإ بعضهم  دعا  كما   . ّ̄ ð ¿ñ¹ الس­ ا�òمن  بر مج  وتطوير  ة،  
قمي 
الر

ة،  
قمي 
الر المهار ت  ع©¨  الحكوميّة  الÎوادر  يب  وتدر  ، ّ̄ ð العمر خطيط  
الت  ¯° ا��صطناعيّ 
ة  
ات، عند مقارنتها با�òطر المرجعي 
ة. وهذه ا�òولوي 
èب¹ وتحف£¢ القطاع الخاصّ عñ¿ حوافز %�
قن³ّات،  ق فقط بالت­

ّ
حوّل الرقميّ �� يتحق 
 بأن
 الت

ً
 مÀ¢ يدا

ً
ابقة، تعكس إدر íا 
ر سّات الس °¯ الد­

ة. 
ي يعات، وتنمية القدر ت الب�� �� 
ة، الت 
حت¹ 
�Îامل ÉÊå الب³Õة الت ¨áإ 
ً
بل يحتاج أيضا

رك£¢ة  هو  يعيّ  �� 
الت ا�×طار   
أن ترى  ال¥¤  ة  
ي ظر 
الن ماذج  
الن مع  وص³ات  
الت هذه  و�تسق 
كيّ.



خطيط الذ 
ة لنجاح الت 
أساس¹

انقسمت مقÀ¿حات المشاركÉÊ إá¨ #��ثة مسار ت رئيس¹ة:
ة، وحماية            
قمي 
يعات جديدة مثل قوانÉÊ الب³انات المفتوحة، والحماية الر 1.   سَنّ ت��

ة. 
جارة ا�×لÀÎ¿وني      المس�هلك °¯ الت­
كيّة، والمدفوعات 



يعات القائمة لتشمل ا���تصاد الرقميّ، والعقود الذ �� 
2.  تحديث الت

ة. 
     ا�×لÀÎ¿وني
ة، 
فافي



ة، واعتماد الش 
قمي 
ة بإنشاء هي¸ات وطن¹ّة للرقابة الر 
قمي 
يز الحوكمة الر 3.   تعز

ة. 
ي ة مثل ISO ل�$نظمة ا�×دار 
¤ المعاè&¿ الدولي
ّ
õوتب      

كاء ا	
صطناعيّ:
�

ة وقدرتها عÔó توظيف الذ ي� ÜÝال÷فاءات الب :
ً
öالثا

ة المطلوبة: يعي� ÜÝ ة والت� عديäåت الب�ßوي� : الت�
ً
ر�بعا

كيّ:
�

êق للتحوّل الذ ر ات خارطة الط� : أولوي�
ً
خامسا



ة °¯ مجا��ت  
ي الب�� ة تمتلك بعض الÎفاءات  
ي ور سات الس� 
الب³انات أن
 المؤس أوضحت 
الخñ¿ة،  محدودة  �Îون  ما   

ً
غالبا الÎفاءات  هذه   
أن إ��   ، ّ̄ áâا� م 

ّ
عل 
والت ãّÕؤيّ  
الت حليل  
الت

لب�اء  جهود  ظهرت  المقابل،  و°¯  الفرديَة.  المبادر ت  أو   ، ّ̄ µا



الذ يب  در 
الت ع©¨  وتعتمد 
أدوات  واس�خدام  ة،  
علمي وملتقيات  عمل  ورش  وإقامة  ة،  
بحث¹ مر íز  مع  í �üات 
وضعف  مس�مرّة،  يب  تدر بر مج  غياب   
أن غ£¿  ة.  
عالمي ات  
ومنص المصدر،  مفتوحة 
ÉÊèّ خارجيÉÊّ، كلها عوامل تحدّ من اس�دامة تنمية هذه  مويل، وا��عتماد ع©¨ اس�شار 
الت
ا�×مكانيات   ÉÊå فجوة  وجود  ع 

ّ
�توق ال¥¤  ر سَة  الد­ ات  
فرض³ مع  يتوافق  وهذا  القدر ت. 

كيّ.



ة للتحوّل الذ 
بات المس]قبلي
ّ
الحاليّة، والمتطل

زت مقÀ¿حات المشاركÉÊ ع©¨ %�ورة �أس¹س مر íز وطن¹ّة لتحليل الب³انات، ون�� مر íز 
ّ

رك
ة  
بالهوي وربطها  ة،  
ا�×لÀÎ¿وني والبوابات  ات  
المنص إط��ق  جانب   ¨áإ الحكوميّة،  الب³انات 
كاء 



الذ ات  
�قن³ اعتماد   ¨áإ بعضهم  دعا  كما   . ّ̄ ð ¿ñ¹ الس­ ا�òمن  بر مج  وتطوير  ة،  
قمي 
الر

ة،  
قمي 
الر المهار ت  ع©¨  الحكوميّة  الÎوادر  يب  وتدر  ، ّ̄ ð العمر خطيط  
الت  ¯° ا��صطناعيّ 
ة  
ات، عند مقارنتها با�òطر المرجعي 
ة. وهذه ا�òولوي 
èب¹ وتحف£¢ القطاع الخاصّ عñ¿ حوافز %�
قن³ّات،  ق فقط بالت­

ّ
حوّل الرقميّ �� يتحق 
 بأن
 الت

ً
 مÀ¢ يدا

ً
ابقة، تعكس إدر íا 
ر سّات الس °¯ الد­

ة. 
ي يعات، وتنمية القدر ت الب�� �� 
ة، الت 
حت¹ 
�Îامل ÉÊå الب³Õة الت ¨áإ 
ً
بل يحتاج أيضا

رك£¢ة  هو  يعيّ  �� 
الت ا�×طار   
أن ترى  ال¥¤  ة  
ي ظر 
الن ماذج  
الن مع  وص³ات  
الت هذه  و�تسق 
كيّ.



خطيط الذ 
ة لنجاح الت 
أساس¹

انقسمت مقÀ¿حات المشاركÉÊ إá¨ #��ثة مسار ت رئيس¹ة:
ة، وحماية            
قمي 
يعات جديدة مثل قوانÉÊ الب³انات المفتوحة، والحماية الر 1.   سَنّ ت��

ة. 
جارة ا�×لÀÎ¿وني      المس�هلك °¯ الت­
كيّة، والمدفوعات 



يعات القائمة لتشمل ا���تصاد الرقميّ، والعقود الذ �� 
2.  تحديث الت

ة. 
     ا�×لÀÎ¿وني
ة، 
فافي



ة، واعتماد الش 
قمي 
ة بإنشاء هي¸ات وطن¹ّة للرقابة الر 
قمي 
يز الحوكمة الر 3.   تعز

ة. 
ي ة مثل ISO ل�$نظمة ا�×دار 
¤ المعاè&¿ الدولي
ّ
õوتب      

كاء ا	
صطناعيّ:
�

ة وقدرتها عÔó توظيف الذ ي� ÜÝال÷فاءات الب :
ً
öالثا

ة المطلوبة: يعي� ÜÝ ة والت� عديäåت الب�ßوي� : الت�
ً
ر�بعا

كيّ:
�

êق للتحوّل الذ ر ات خارطة الط� : أولوي�
ً
خامسا



ا<À¿ض�ه  ما  كب£¿ة،  بدرجة  يعكس،   ّ̄ ðالميدا الواقع   
أن المقاب��ت  åيانات  تحليل  أظهر 
المعلنة  الرؤى   ÉÊå واضحة  فجوة  عن  دود  الر� كشفت  فقد  النظريّ؛  إطارها   ¯° ر سَة  الد­
ة  
Õفيذي 
الت èع  والمشار ة ضعيفة،  
قمي 
الر ة  
حت¹ 
الت الب³Õة  تز ل  ، حيث ما  ّ̄ العم© طب�ق  
والت
ة  
حليلي 
الت ا�òدوات  لتوظيف  المؤهّلة  الÎفاءات  نقص   

ّ
ظل  ¯° بطي|ة،  بوت£¿ة  تس£¿ 

المتقدّمة، واعتماد مÀ¢ يد ع©¨ المبادر ت الفرديَة أو الخñ¿ ت الخارجيّة المؤ�تة. 
بات ا���تصاد الرقميّ، مع 

ّ
كبة متطل يعيّ والتÕظيميّ عن موا �� 
كما برز قصور ا�×طار الت

ة  
ي جاهز  ¯° ملحوظ  وتباين  ا��بتكار،  يز  وتعز الب³انات،  لحماية  متخصّصة   ÉÊقوان غياب 
��ث المقبلة 



Õوات الث 
فق المشاركون ع©¨ أن
 الس

ّ
 لحجمها ومواردها. وات

ً
سات تبعا 
المؤس

يعات، و�Îامل  �� 
ة، والت 
حت¹ 
زة °¯ الب³Õة الت
ّ

ب اس]}مار ت مرك


ل مرحلة حاسمة �تطل

ّ
تمث

� íات ÉÊå القطاعÉÊ العامّ والخاصّ بدعم من الجهات 


يز ال� قواعد الب³انات، إá¨ جانب تعز

 ÉÊå ساق
ّ
Ýائج الميدانيّة قوة ا��ت 
ة والن 
ي ظر 
وافق ÉÊå المعطيات الن 
ة. ويعكس هذا الت 
الدولي

ر سَة، وما تمّ رصده ع©¨ أرض الواقع. أهداف الد­

øائج: ات ¢¡ ضوء الن� ق من الفرض��
ّ

حق الت�



ا<À¿ض�ه  ما  كب£¿ة،  بدرجة  يعكس،   ّ̄ ðالميدا الواقع   
أن المقاب��ت  åيانات  تحليل  أظهر 
المعلنة  الرؤى   ÉÊå واضحة  فجوة  عن  دود  الر� كشفت  فقد  النظريّ؛  إطارها   ¯° ر سَة  الد­
ة  
Õفيذي 
الت èع  والمشار ة ضعيفة،  
قمي 
الر ة  
حت¹ 
الت الب³Õة  تز ل  ، حيث ما  ّ̄ العم© طب�ق  
والت
ة  
حليلي 
الت ا�òدوات  لتوظيف  المؤهّلة  الÎفاءات  نقص   

ّ
ظل  ¯° بطي|ة،  بوت£¿ة  تس£¿ 

المتقدّمة، واعتماد مÀ¢ يد ع©¨ المبادر ت الفرديَة أو الخñ¿ ت الخارجيّة المؤ�تة. 
بات ا���تصاد الرقميّ، مع 

ّ
كبة متطل يعيّ والتÕظيميّ عن موا �� 
كما برز قصور ا�×طار الت

ة  
ي جاهز  ¯° ملحوظ  وتباين  ا��بتكار،  يز  وتعز الب³انات،  لحماية  متخصّصة   ÉÊقوان غياب 
��ث المقبلة 



Õوات الث 
فق المشاركون ع©¨ أن
 الس

ّ
 لحجمها ومواردها. وات

ً
سات تبعا 
المؤس

يعات، و�Îامل  �� 
ة، والت 
حت¹ 
زة °¯ الب³Õة الت
ّ

ب اس]}مار ت مرك


ل مرحلة حاسمة �تطل

ّ
تمث

� íات ÉÊå القطاعÉÊ العامّ والخاصّ بدعم من الجهات 


يز ال� قواعد الب³انات، إá¨ جانب تعز

 ÉÊå ساق
ّ
Ýائج الميدانيّة قوة ا��ت 
ة والن 
ي ظر 
وافق ÉÊå المعطيات الن 
ة. ويعكس هذا الت 
الدولي

ر سَة، وما تمّ رصده ع©¨ أرض الواقع. أهداف الد­

øائج: ات ¢¡ ضوء الن� ق من الفرض��
ّ

حق الت�



من  بعدد  ر سَة  الد­ اسÝأنست  الخñ¿ ء،  آر ء  ع©¨  اعتمد  الذي  النوعيّ  التحليل  يز  لتعز
 �

ّ
üميّة الدوليّة ال¥¤ تعكس الواقع السوري بعد عام 2024. فقد أظهر مؤÎت ال �

ّ
üالمؤ

ت المرتبة 177 
ّ
ية سجّلت (100/12) واحتل مدركات الفساد (CPI) لعام 2024 أن
 سور

الشفافيّة  ضعف  حول  الخñ¿ ء  آر ء  مع  يتّسق  ما  وهو  دولة،   180 أصل  من  ا  عالمي�
 ¨ðية ضمن أد � تطوير الحكومة ا�×لÀÎ¿ونيّة (EGDI) أن
 سور

ّ
üمؤ ÉّÊå والحوكمة. كما

يّتها المؤسّس¹ّة للتحوّل الرقميّ.  د محدوديّة جاهز
ّ

ا بقيمة (0.26)، ما يؤك ال�� ئح عالمي�
ان ب�� وصول من�ظم إá¨ ا�×نÀ¿نت، 

ّ
ك\¿ من (%64) من السك وإá¨ جانب ذلك، ما يز ل أ

� ت الÎميّة 
ّ
üإدماج هذه المؤ 
ا�òمر الذي يحدّ من إمكانيّات تعميم الخدمات الرقميّة. إن

يّة °¯ س³اق مقارن معاè&¿ دوليّة، بما  يدعم مصداقيّة النÝائج النوعيّة، ويضع الحالة السور
يعزّز من موضوعيّة ا��س��تاجات.

�Üت ال÷ميّة:
ّ
ùائج بالمؤøدعم الن



 ÉÊèّحيو ين  مسار ��ن 
ّ
يمث كيّ، 



الذ خطيط  
والت الرقميّ،  حوّل  
الت  
أن  ¨áإ ر سَة  الد­ خلصت 

ة  
ات بن¹وي 
وريّ بعد عام 2024، إ�� أن
 تب³Õهما يواجه تحدي �×عادة هيكلة ا���تصاد الس�
وقصور  المؤهّلة،  الÎفاءات  ونقص  ة،  
قمي 
الر ة  
حت¹ 
الت الب³Õة  بضعف  ق 

ّ
�تعل ة  
وتنظيمي

 ÉÊå  
ً
توافقا أن
 هناك  Ýائج  
الن سات. وقد أظهرت  
المؤس ة  
ي يعيّ، وتباين جاهز �� 
الت ا�×طار 

 ÉÊå مقاربة متكاملة تجمع ¨áا يعزّز الحاجة إ 
ة والمعطيات الميدانيّة، مم 
ي ظر 
الن الرؤى 
ة. 
كنولوجيا وتطوير الب¹¸ة المؤسّس¹ ا��س]}مار °¯ الت­

ر سَة بما ي©¯: وبناءً ع©¨ ذلك، توö6 الد­

ة،  
Õمية ا���تصادي 
ة وطنّ	ة للتحوّل الرقميّ ترتبط مبا�üة بخطط الت �إط��ق اس���تيجي
ة قابلة للقياس. 
مع تحديد أهداف مرحلي

وص�ات:  الخاتمة والت�

يز ا��بتكار،  ��يعيّ، والت ظيميّ ليشمل قوانÉÊ لحماية الب³انات، وتعز �ين الت تطوير ا��طار
كيّة.



¤ العقود الذ

ّ
õة، وتب 
جارة ا�×لÀÎ¿وني وتنظيم الت­

صا��ت، وتوس�ع 
ّ
ة من خ��ل تحديث شÑكات ا��ت �قمي �ة الر �حت	 �ا��س��مار �� الب �ة الت

. ّ̄ ð ¿ñ¹ يز ا�òمن الس­ مر íز الب³انات، وتعز
يب مس�مرّة، وí �üات مع الجامعات والمر íز  ة عñ¿ بر مج تدر �ي تنمية ال�فاءات الب��
كاء ا��صطناعيّ.



ãّÕؤيّ، والذ 
حليل الت 
طب¹قيّ °¯ مجا��ت الت 
م الت

ّ
عل 
ة، وتشجيع الت 
البحث¹

مات 



والمنظ  ÉÊالمانح من  بدعم  والخاصّ  العامّ  القطاع��   ��� ���ات 
�
ال� يز  تعز

كنولوجيا وتبادل الخñ¿ ت. ة، بما يضمن نقل الت­ 
الدولي
عليم، والخدمات  
ة مثل الصحّة، والت 
ة °¯ قطاعات ذات أولوي �¤ع نموذجي إط��ق مشار

ة يمكن تعميمها ع©¨ نطاق أوسع. 
الحكوميّة، لتكون نماذج مرجعي



ر سَة بما ي©¯: وبناءً ع©¨ النÝائج، توö6 الد­
ة،  
ا���تصادي Õمية  
الت بخطط  مبا�üة  ترتبط  الرقميّ  للتحوّل  وطنّ­ة  ة  اس�ïðتيجي� إطäåق 
ة  
الحكومي الخدمات  نسÑة  رفع  مثل  للقياس  قابلة  ة  
مرحلي ا 

ً
أهداف ن  
�تضم أن  ع©¨ 

ة إá¨ %50 بحلول عام 2027. 
ا�×لÀÎ¿وني
ة،  
الشخصي الب³انات  لحماية   ÉÊقوان إقر ر  والتßظيميّ من خ��ل  يعيّ  ÜÝ الت� ا	�طار  تطوير 
بالمعام��ت  الثقة  يعزّز  بما  كيّة، 



الذ والعقود  ة  
ا�×لÀÎ¿وني جارة  الت­ لتÕظيم  يعات  وت��

ة. 
الرقمي
يادة �úعة ا�×نÀ¿نت  صا��ت لز

ّ
ة عñ¿ تحديث شÑكات ا��ت قمي� ة الر� حت­� ا	
س¤úمار ¢¡ الب�ßة الت�

يز منظومات ا�òمن  ة، وتعز 
بنسÑة �� �قل عن %30 سÕويًا، وتوس�ع مر íز الب³انات الوطن¹
. ّ̄ ð ¿ñ¹ الس­

كاء 



والذ ãّÕؤيّ  
الت حليل  
الت  ¯° يب متخصّصة  بر مج تدر ة من خ��ل  ي� ÜÝالب القدر�ت  بناء 
كفاءة  لرفع  خطط  وضع  مع  ة،  
البحث¹ والمر íز  الجامعات  مع  بالتعاون  ا��صطناعيّ، 

10000 موظف حكوميّ خ��ل #��ث سÕوات.
ة ومِنَح مشÀ¿كة، بدعم  
èب¹ þ�Üات üýæ القطاعüý العامّ والخاصّ عñ¿ حوافز %�

�
Ýيز ال تعز

ة. 
كنولوجيا وتبادل الخñ¿ ت التطب¹قي ة، بما يسهّل نقل الت­ 
مات الدولي



من المانحÉÊ والمنظ
ة مثل: ة ¢¡ القطاعات ذات ا	�ولوي� êع نموذجي� تنفيذ مشار

ة. 
ج��ت الطب¹ة ا�×لÀÎ¿وني الصحة: إنشاء منصّة وطن¹ة للس­
م عن بُعد °¯ الجامعات الحكومية.

ّ
التعليم: إدخال أنظمة تعليم ذكيّ للتعل

ية ع©¨ مسار  ّ̄ من شأنه أنْ يضع سور وص³ات ع©¨ نحوٍ متكامل ومرح© 
¤ هذه الت
ّ
õتب 
إن

ة  
ة، ويس�جيب °¯ الوقت ذاته لخصوص¹ 
طوّر ت العالمي 
تحوّل رقميّ مس�دام، يواكب الت
Õمية  
ة ل���تصاد الوطõّ¤ وتحقيق الت 
�افس¹ 
يز القدرة الت ا يسهم °¯ تعز 
، مم ّ̄ ³اق المح© الس­

المس�دامة.

.1

.2

.3

.4

.5

.6



يل). محركات ا��بتكار: كيف نجحت سÕغافورة °¯ تحقيق حكومة  ابتكر. (2021, 28 أبر
رقمية قائمة ع©¨ ا��بتكار [مقال]. منصة ابتكر. تم ا��سÀ¿جاع °¯ 19 أغسطس 2025، 

من 
https://ibtekr.org/cases/محركات-ا��بتكار-كيف-نجحت-سÕغافورة-°¯-تحولها

-نحو-الحكومة-الرقمية/
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