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ّ
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 �� ع
ً
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�
ية بعد عام ٢٠٢٤، مُرك ة �� سور ر�سة إ�� تحليل تحوّ��ت ا��دارة العام� تهدف هذه الد�

إ��  قليديّ  الت� خطيط  الت� ا��نتقال من نماذج  عيق 
ُ
ت ال��  ة  ي� وا��دار ة  ا��¡تصادي� ات  حدي� الت�

ر�سة منهجًا تحليلي̈ا مزدوجًا يجمع ¤£¢  كيّة القائمة ع�� البªانات. واعتمدت الد�
�

ا��دارة الذ
 ��قت ع طُب�  باس²³انةٍ مغلقة 

ٌ
 ميدانيّة

ٌ
إذ قامَتْ ع�� در�سة ظريّ والعم�ّ�؛  الن� ين  ا��طار

ة من خمسةٍ وس¿ع£¢ خب½ً¼� �� ا��دارة، وا��¡تصاد، و«ºنولوجيا المعلومات،  Âةٍ عشوائي� عي�
.SPSS انات باس³خدامªوتم� تحليل الب

ة  �Äحت ة، البªÂة الت� ي� مويل، قواعد البªانات المركز ين: ا¡تصاديّ (الت� وغطّت ا��س²³انة محور
(بطء  وإداريّ  خصيص)،  الت� إعادة  مرونة  للقياس،  القابلة  خطيط  الت� أدوات  ة،  �Äقن الت�
ة،  الºمي� �ت Ê

ّ
Ëبالمؤ ا�Íداء  ربط  ة،  فافي�

�
والش المحاس¿ة   ، المس³مرّ يب  در الت� ا��جر�ءات، 

 ��ّ� بمتوسّط (٤,٣٦) ع
ّ

�ºات ال حدي� Öائج ارتفاع مس³وى الت� اخ�ّ�). وأظهرت الن� ÂسØق الد� الت�
وتصدّرت   .(٤,٣١) ة  ي� ا��دار  ��ع  (٤,٤١) ة  ا��¡تصادي� ات  حدي� الت� تفوّق  مع  ليكرت،  مقياس 
وا��نÜ¼نت  الºهرباء  انقطاعات  آÝار  «ليها   ،(٤,٥٢) ة  ا��¡تصادي� العوائق  مويل  الت� صعوبة 
إداريّ  معوّق  كأهمّ  واضحة  رقميّة  �ت Ê

ّ
Ëبمؤ ا�Íداء  «قيØم  ربط  عدم  برز  فيما   ،(٤,٤٥)

ة  وقابلي� بة  المدر� الºفاءات  توافر   ¢£¤ وثيقٍ  ارتباطٍ  وجود  حليæçت  الت� ¤يÂّت  كما   .(٤,٣٦)
ة بكفاءة. قمي� تطبØق ا��دارة الر�

قواعد  وإنشاء  ة،  قمي� الر� البªÂة  ة  ووثوقي� ة،  يعي� Êè الت� البéÄة  مرونةِ  ة  أهمي� ر�سة  الد� ظهِرُ 
ُ
وت

أولويّاتٍ  و«قÜ¼ح  كيّ، 
�

الذ حوّل  الت� لمسار  تمكيªّÂة  ÊËوطًا  بوصفها  موحّدة،  وطنÄّة  ¤يانات 
ي  كنولوîّ�، وفق ما يؤد� طوير الت� ñق تجمع ا��صæçح المؤسïّðّ بالت� ة لرسم خارطة طر عملي�

ة �� العمل الحكوميّ. فافي�
�

يز الºفاءة، والش إ�� تعز

ات  حدي� ة، الت� ات ا��¡تصادي� حدي� كيّ، الت�
�

حوّل الذ ة، الت� ة: ا��دارة العام� ���لي ال�لمات الد�
قميّ. حوّل الر� ة، الت� ي� ا��دار



Abstract

This study aims to analyze the transformations in public 
administration in Syria after ٢٠٢٤, focusing on the economic 
and administrative challenges that hinder the transition 
from traditional planning models to smart, data-driven 
management. The study adopted a dual analytical approach 
that combines theoretical and practical frameworks. It was 
based on a field study using a closed-ended questionnaire 
administered to a random sample of seventy-five experts in 
management, economics, and information technology. 
The data was analyzed using SPSS. The questionnaire 
covered two axes: economic (financing, central databases, 
technical infrastructure, measurable planning tools, 
flexibility in reallocation) and administrative (slow 
procedures, continuous training, accountability and 
transparency, linking performance to quantitative 
indicators, and internal coordination). The results showed a 
high level of overall challenges, averaging ���� on the Likert 
scale, with economic challenges (����) outnumbering 
administrative challenges (����). Difficulty in accessing 
financing topped the economic barriers (����), followed by the 
effects of power and internet outages (����), while the failure 
to link performance evaluation to clear digital indicators 
emerged as the most significant administrative obstacle 
(����). 



The analyses also revealed a close correlation between the 
availability of trained competencies and the ability to 
implement digital management efficiently. The study 
demonstrates the importance of a flexible legislative 
environment, a reliable digital infrastructure, and the 
establishment of unified national databases as enabling 
conditions for the smart transformation process. It proposes 
practical priorities for developing a roadmap that combines 
institutional reform with technological development, leading 
to enhanced efficiency and transparency in government 
work.

Keywords:Public administration, smart transformation, 
economic challenges, administrative challenges, digital 
transformation.



المقدّمة: 

غوط  ôيد الض�öÜسمت ب
ّ
ة، ات ة �� مسار ا��دارة العام� ية بعد عام ٢٠٢٤ مرحلة مفصلي� شهدت سور

خطيط،  الت� ات  �øلي� شاملة  مر�جعة  جاه 
ّ
بات دفعَ  ا  مم� كنولوجيّة،  والت� وا��جتماعيّة  ة  ا��¡تصادي�

المرحلة  أعقبت هذه  ال��  ة  وا��¡تصادي� ة  �Äاسªالس غّ½¼�ت  الت� فقد فرضت   .ïّðّالمؤس Âظيم  والت�
كù¼ كفاءة ومرونة، قادرة ع�� ا��س³جابة للمتغّ½¼�ت المتسارعة،  ة أ ي� Êûورة البحث عن نماذج إدار
هذا   �� وظهرت،   .(٢٠٢٢  ,Eom & Lee) عü¼ سÂوات  �ýمة ¼Üالم ة  الهيكلي� ات  حدي� الت� ومعالجة 
ة لتحقيق  �Äانات كأدوات أساسªالب �د إ�þ³قميّ المس حوّل الر� كيّة والت�

�
المجال، مفاهيم ا��دارة الذ

ة. ة �� تحديث ا��دارة العام� وجّهات العالمي� إصæçح مؤسïّðّ مس³دام يتماÿË مع الت�
كيّة 

�
ه من ÊËوط نجاح ا��دارة الذ

�
قميّ الحُكوميّ أن حوّل الر� ة �� الت� ولي� ôجارب الد ويُسþ³َتَجُ من الت�

ة  ة رقمي� �Äة تحتÄورةِ وجود بنÊû ��ة، داعمت£¢ للتحوّل، فضæç ع يعي� Êèة، وت ر ¤ي|Ö£¢: تنظيمي�
ô
توف

 UN) ّ²ّؤيÂ الت� خطيط  قميّ والت� الر� حليل  الت� ة قادرة ع�� توظيف أدوات  ي� Êèمتطوّرة، وكفاءات ب
Öها، حيث «تداخل مساعي إعادة ا��عمار  �Äبخصوص ö½ّيّة «تم ور ôن� الحالة السº٢٠٢٢). ول ,DESA
مويل،  الت� ق بضعف 

ّ
«تعل ات  تحدي�  

ّ
�� ظل ة  ي� ا��دار المنظومة  إصæçح  ا��¡تصاديّ مع محاو��ت 

خاذ 
ّ
ات ة  ال�� تبطّئ عملي� قليديّة  الت� ا��دارة  الة، واس³مر�ر أنماط  ة فع� ي� وغياب قواعد ¤يانات مركز

القر�ر.
� أن� 

ّ
إ� قميّ للحكومات،  الر� حوّل  الت� ال�� تناولت موضوع  ة  �ª¿جنÍات العر¤يّة وا� ورغم وفرة ا�Íد¤ي�

أو  حّة  الص� مثل  معيÂّة  قطاعيّة  أبعاد   ��ع ا  وإم� محدود،  نوعي̂  تحليل   ��ع إمّا  ز 
ّ

رك معظمها 
ة مجتمعة �� ¤يéات ما  ي� ة وا��دار ات ا��¡تصادي� ا��تصا��ت، دون «قديم تحليل كمي̂ شامل للتحدي�
ر�سة إ�� معالجتها؛ إذ «قدّم مقاربة  �ع. وهنا «ºمن الفجوة البحثÄّة ال�� تسعى هذه الد�ö

�
بعد ال`

دخل أدوات القياس الºميّ عü¼ اس²³انة 
ُ
طبØق الميدا@ّ�، وت ظريّ والت� حليل الن� مزدوجة تجمع ¤£¢ الت�

طبّقت ع�� عيÂّة من (٧٥) خب½ً¼� ومختصًا.
ية بعد عام ٢٠٢٤ من  ة �� سور ر�سة إ�� تحليل تحوّ��ت ا��دارة العام�  إ�� ما س¿ق، تهدف الد�

ً
واسþ³ادا

ة،  ات ا��¡تصادي� حدي� �ء حول الت�¼üء الخ�منظور كمي̂ يعتمد ع�� أداة اس²³انة مصمّمة لقياس آر
باس³خدام  تحليلها  تم�  كما   ،ïّ>الخما ليكرت  مقياس  وفق  البÂود  تصميم  تمّ  وقد  ة.  ي� وا��دار
ها 

ّ
أن  �� المقاربة  ة هذه  للتعميم. و«ºمن أهمي� نتائج دقيقة قابلة  إ��  برنامج SPSS للوصول 

والحوكمة  كيّة، 
�

الذ ا��دارة  بمفاهيم  وتربطه  الواقعيّ،  سªاقه   �� وريّ  ôالس ا��داريّ  حوّل  الت� تضع 
أنْ  ة يمكن  أمام توصªات عملي� المجال  البحثÄّة بوضوح، مما يفتح  الفجوة  إبر�ز  ة، مع  قمي� الر�

ة قائمة ع�� ا�Íدلة والبªانات.  ñق إصæçحي� سهِمَ �� صªاغة خارطة طر
ُ
ت



عدّ 
ُ
يّة، ت ظر احية الن� ر�سة إسهامًا بحثªًا جديدًا من æçÝثة أبعاد متكاملة. فمن الن� قدّم هذه الد�

ُ
و«

وريّ،  ôع الس�ö
�
حوّل المؤسïّðّ �� ¤ي>ة ما بعد ال` كيّة بالت�

�
ر�سَات ال�� تربط ا��دارة الذ من أوائل الد�

«قدّم  ة،  المنهجي� احية  الن� ومن  ابقة.  الس� ات  ا�Íد¤ي�  �� الºافية  بالمعالجة   
َ

يحظ لم  سªاق  وهو 
ق 

ّ
نموذجًا كميًا قائمًا ع�� اس²³انة مغلقة طُبّقت ع�� خمسةٍ وس¿ع£¢ خب½ً¼� ومختصًا، مع التحق

ر�سَات  ة غ½¼ مطروقة �� الد� �مة إجر�ئي�Ê/ فÄ²ات (ألفا=٠,٨٠١) وهو ما يض
�
دق البªÂويّ والث من الص�

ة دقيقة (مثل المتوسّط العامّ ٤,٣٦  �ت كمي�Ê
ّ
Ëة، 'تُقدّم مؤ طبÄقي� احية الت� ابقة. أما من الن� الس�

ة تدعم  ة واقعي� ل أساسًا عمليًا لصياغة سªاسات إصæçحي�
ّ

مويل ٤,٥٢) يمكن أن تشك وصعوبات الت�
كيّ.

�
يّة للتحوّل الذ ور ôة الس ة ا��دارة العام� ي� جاهز



قميّ بعد عام ٢٠٢٤،  حوّل الر� كيّة، وتفعيل أدوات الت�
�

� نماذج ا��دارة الذ
ّ
�يد نحو تب%öÜوجّه الم رغم الت�

موحات المعلنة والواقع الفع�ّ�. إذ تعتمد  ôيواجه فجوة واضحة ¤£¢ الط �ّ�طبØق العم ما ز�ل الت�
ة، وغياب  قمي� ة الر� �Äحت ة، مع ضعف �� البªÂة الت� ة «قليدي� ي� العديد من المؤسّسات ع�� أنماط إدار
ة. كما يظهرُ القصور �� «أهيل الºوادر 

�
خطيط المسþ³د إ�� ا�Íدل ة تدعم الت� ي� قواعد ¤يانات مركز

ة  يعي� Êèة وت ات هيكلي� ²ّÂؤيّ، إضافة إ�� تحدي� خطيط الت� قميّ، والت� حليل الر� يّة ع�� أدوات الت� Êèالب
خاذ القر�ر.

ّ
ñع ات Êðتحدّ من مرونة تخصيص الموارد، وت

:�$øئيس ا� ؤال الر� ôة �� الس �Äاغة المشكلة البحثªما س¿ق، يمكن ص ��وبناءً ع
إ��  قليديّ  الت� خطيط  الت� للتحوّل من   ٢٠٢٤ بعد عام  ية  �� سور ة  العام� ا��دارة  ة  ي� "ما مدى جاهز
هذا  تعيق  ال��  ة  ي� وا��دار ة  ا��¡تصادي� ات  حدي� الت� أبرز  وما  البªانات،  إ��  المسþ³دة  كيّة 

�
الذ ا��دارة 

�ء والمختصّ£¢ ؟"¼üحوّل من وجهة نظر الخ الت�

ية بعد عام ٢٠٢٤، من  ة �� سور ر�سة إ�� «قديم تحليل شامل لواقع ا��دارة العام� تهدف هذه الد�
كيّة المسþ³دة إ�� 

�
قليديّ إ�� ا��دارة الذ خطيط الت� تها للتحوّل من الت� ي� خæçل «قيØم مدى جاهز

حوّل. ويتضمّن ذلك  ة، ال�� تعيق هذا الت� ي� ة، وا��دار ات ا��¡تصادي� حدي� ة، ورصد الت� البªانات الرقمي�
خاذ القر�ر، 

ّ
ات ات ة، وآلي� ي� ة توف½¼ قواعد ¤يانات مركز ة، وكيفي� قمي� ة الر� �Äحت تحليل مس³وى البªÂة الت�

قميّ  حليل الر� يّة، ومدى «أهيلها ��س³خدام أدوات الت� Êèوادر البºم كفاءة الØجانب «قي �إ�
ة،  ة، وا��جر�ئي� مويلي� ر�سة إ�� تحديد أبرز القيود الت� ²ّÂؤيّ. كما تسعى الد� خطيط الت� والت�

ة الºفيلة بدعم  يعي� Êè ة والت� عديæçت الهيكلي� �ح الت�¼Ü¡حوّل، وا ة ال�� تحدّ من <Êعة الت� Âظيمي� والت�
يز  ة، وتعز Âفيذي� ة، وتبسÄط ا��جر�ءات الت� ي� ا��صæçح المؤسïّðّ، بما يشمل تحديث اللوائح ا��دار
حوّل  ñق الت� ة لخارطة طر ات عملي� ر�سة، كذلك، ع�� صªاغة أولوي� ز الد�

ّ
ة والمساءلة. وترك فافي�

�
الش

�ء، بما ¼üء الخ�حليل الºميّ �øر  إ�� نتائج الت�
ً
æçث المقبلة، اسþ³ادا

�
Âوات الث كيّ خæçل الس�

�
الذ

شÄدة  يز مبادئ الحوكمة الر� بات إعادة ا��عمار المؤسïّðّ، وتعز
�
يضمّن انسجامها مع متطل

Âمية المس³دامة. والت�

ر�سة: مشكلة الد�

ر�سة: أهداف الد�



ة ��  ل �� تحوّ��ت ا��دارة العام�
ّ
 يتمث

ً
ا  حيوي�

ً
ر�سة من ناحية تناولها موضوعا ة هذه الد� � أهمي�

ّ
�«تج

ة، وا��جتماعيّة،  ة، وا��¡تصادي� �Äاسªحوّ��ت الس ية بعد عام ٢٠٢٤، وهي مرحلة «تّسم بعمق الت� سور
وجّه نحو  قليديّة. فالت� Âظيم الت� خطيط والت� ظر �� أنماط الت� ا يفرض ع�� المؤسّسات إعادة الن� مم�
ة يكشفان عن Êûورة إجر�ءِ «قيØم علميّ وموضوعيّ لمدى  قمي� كيّة والحوكمة الر�

�
� ا��دارة الذ

ّ
تب%

ؤية  ôالر  ¢£¤ فجوة  وجود  من  قيØم  الت� ذلك  يُظهره  قد  ا  عم� والºشف  المؤسّسÄّة،  ة  ي� الجاهز
ة. ة والممارسات الفعلي� �تيجي�¼Üا��س

مة، حيث 
�

ة منظ ة كمي� ر�سة العلميّة �� «قدّيم إسهامٍ بح5̂� قائمٍ ع�� منهجي� ة الد� و«ºمن أهمي�
تم� تحويل أس|لة مقابæçت مفتوحة سابقة إ�� اس²³انة مغلقة وفق مقياس ليكرت الخما<ïّ، وتم� 
. وقد أ«اح هذا المنهج 

ً
 ومختصّا

ً
�ة مكوّنة من خمسةٍ وس¿ع£¢ خب½¼ Âة عشوائي� تطبÄقها ع�� عي�

دقيقة  �ت Ê
ّ
Ëمؤ ��س³خæçص   SPSS برنامج   ¼üع إحصا7ّ�  تحليل  إجر�ء  طبÄقيّ  الت� الميدا@ّ� 

ر�سة عن   �� الوقت نفسه عن اختæçف هذه الد�
ُ

ات، ويَكشف وموثوقة، وهو ما يسدّ فجوة �� ا�Íد¤ي�
ة، أو  يّة اعتمدت ع�� ا�Íساليب الوصفي� ور ôابقة �� الحالة الس ر�سَات الس� سواها؛ إذ إن� معظم الد�

ة شاملة. وعيّ المحدود، دون إجر�ء قياسات كمي� حليل الن� الت�
ل أداة دعم مهمّة لصانعي القر�ر، من خæçل «قديم 

ّ
Öائج تمث ة، فإن الن� طبÄقي� احية الت� ا من الن� أم�

كيّ، وتحديد الفرص 
�

حوّل الذ الت� ة، ال�� تعيق  ي� ة، وا��دار ات ا��¡تصادي� حدي� الت� صورة واضحة عن 
ة،  ات ا��صæçحي�  لتحديد ا�Íولوي�

ً
Öائج أساسا ر هذه الن�

ّ
ة. كما توف يز كفاءة ا��دارة العام� الممكنة لتعز

متخصّصة  ة  �Äبñ تدر بر�مج  وتطوير  يعات،  Êè الت� وتحديث  ة،  قمي� الر� ة  �Äحت الت� البªÂة  تطوير  مثل 
شÄدة. للºوادر، بما يتماÿË مع معا9ñ¼ الحوكمة الر�

ة �� مجال إعادة ا��عمار المؤسïّðّ، إذ يمكن  ة خاص� ر�سة أهمي�  إ�� ما س¿ق؛ تحمل الد�
ً
وإضافة

²ّÂؤيّ،  الت� حليل  الت�  ¢£¤ تدمج  كيّ، 
�

الذ للتحوّل  ñق  خارطة طر �� صªاغة  توصªاتها  ا��س³فادة من 
 ��ة، بما يعزّز قدرة المؤسّسات ع الرقمي� البªانات  إ��  خطيط المسþ³د  كاء ا��صطناعيّ، والت�

�
والذ

، يمكن للباحث£¢ 
ً
ا  تطبÄقي�

ً
 بحثªّا

ً
ر�سة أنموذجا ر هذه الد�

ّ
كيّف مع المتغّ½¼�ت المتسارعة. كما توف الت�

به  ا��سÜ¼شاد  �ع، ö
�
ال` بعد  ما  ¤يéات   �� قميّ  الر� حوّل  والت� ة،  العام� ا��دارة  مجال   �� والممارس£¢ 

وتطويره.
ة  ؤية ا��صæçحي� ôميّ، والرºحليل ال ر�سة �� الجمع ¤£¢ الت� ل القيمة المضافة لهذه الد�

ّ
وبذلك، «تمث

حوّل  ة، وتوصªات قابلة للتÂفيذ، بما يسهم �� دعم مسار الت� ة، المسþ³دة إ�� ¤يانات واقعي� العملي�
Âوات المقبلة. ية خæçل الس� كيّ �� سور

�
المؤسïّðّ الذ

ر�سة: ة الد� أهمي�



البéÄات   �� قميّ  والر� ا��داريّ  حوّل  الت� موضوع  ة  �ª¿جنÍوا� العر¤يّة  ر�سَات  الد� من  العديد  تناولت 
مة 

�
وريّ. ففي در�سة منظ ôلة بالواقع الس الحكوميّة، بما �� ذلك الحا��ت المشابهة أو ذات الص�

منطقة   �� ة  العام� ا��دارة   �� "التقدّم  المعنونة   (٢٠١٠  ,OECD) Âمية  والت� ا��¡تصاديّ  التّعاون 
ة لBçدارة  ة شمولي� � مقاربة إصæçحي�

ّ
كيد ع�� Êûورة تب% أ يقيا"، تمّ الت� Êق ا�Íوسط وشمال إفر

�
èال

 ��التشديد ع القر�ر، مع  خطيط وصÂع  الت� ات  �� عملي� ة  قمي� الر� ا�Íدوات  تر«ºز ع�� دمج  ة  العام�
ة  �Äأساس كركائز  والمساءلة  ة  فافي�

�
الش يز  وتعز ا��جر�ءات  وتبسÄط  يعات  Êè الت� تحديث  ة  أهمي�

��س³دامة ا��صæçح.
در�سة   (٢٠١٩)  Howardو  Douedari مت  قد� وريّ،  ôالس ة  العام� حّة  الص� قطاع  ميدان  ففي 
 إ�� مقابæçت 

ً
يّة، اسþ³ادا ور ôمناطق المعارضة الس �� �ّG ظام الص� ة حول إعادة بناء حوكمة الن� نوعي�

مويل المس³دام وضعف  Öائج أن� غياب الت� حّة. وأظهرت الن� ات الص� ي�  �� مدير
ً
مع عÊèين مسؤو��

ة وقصور أنظمة جمع البªانات كانت من أبرز العوائق أمام تحقيق  ي� ÂسØق ¤£¢ الوحدات ا��دار الت�
 لمعالجة هذه 

ً
ا �ªأساس 

ً
�ل محور

ّ
ة تمث قمي� إصæçح مؤسïّðّ فعّال، وأشارت إ�� أن� أدوات ا��دارة الر�

ات. حدي� الت�
�ع ö

�
م ا��صطناعيّ" لتقدير أثر ال`

ّ
حك ، اس³خدم Keseljevic وSpruk (٢٠٢٢) منهج "الت�

ً
و��حقا

Öائج إ�� أن� الحرب أسهمت �� تر�جع مس³مرّ �� ا�Íداء  وريّ ع�� جودة المؤسّسات، وخلصت الن� ôالس
ة لهذا  ي� ة المتكاملة يُعَدô أحد ا�Íس²اب الجوهر قمي� كيد ع�� أن� غياب البªÂة الر� أ المؤسïّðّ، مع الت�
غّ½¼�ت  "الت� بعنوان   

ً
تحليليّا  

ً
�ير «قر  (٢٠٢٢  ,FES) ت¼üñإ يش  يدر فر سة  �جع. كما أصدرت مؤس�¼Üال

كل المؤسّسÄّة،  �ع"، أوضحت فيه أن� ضعف الهياÊ �Qل الæçيا خ ة وا��جتماعيّة �� سور ا��¡تصادي�
قميّ  حوّل الر� دة أن� الت�

ّ
ة كانا س¿²£¢ مباÊËين �� تر�جع ا�Íداء ا��داريّ والما�ّ�، مؤك قمي� والبªÂة الر�

ة.  لتعا�� ا��دارة العام�
ً
ا �ªأساس 

ً
ل ÊËطا

ّ
يمث

يّة لæçتصا��ت،  ور ôكة السÊèال ��وع�� الصعيد العرRّ�، قدّم رس³م وصقور (٢٠٢٤) در�سة ميدانيّة ع
 ¼ùك ة، أ Âظيمي� ة والت� يعي� Êè ف بدرجة كب½¼ة ع�� العوامل الت�

ّ
قميّ يتوق حوّل الر� أظهرت أن� نجاح الت�

ية  ة وحدها، وهو ما يعكس Êûورةِ إجر�ء إصæçحات قانونيّة مواز �Äحت من اعتماده ع�� البªÂة الت�
 �Vñ ÊWظام ال للرقمنة. كما تناول الرضا (٢٠٢٥) أثر اس³خدام «قنªات سæçسل الºتل �� تحديث الن�
ة ويعزز قدرة المؤسّسات  ة المالي� فافي�

�
ة يدعم الش قمي�  أن إدخال هذه ا�Íدوات الر�

ً
وريّ، مؤكدا ôالس

ة  قمي� ªاق ا��قليمي، كشفت در�سة الحر�R (٢٠٢٥) حول الحكومة الر� ع�� ض¿ط ا��ير�دات. و�� الس�
ة أدى إ�� تحس£¢ الºفاءة المؤسّسÄّة  ة �� ا��دارة العام� قمي� �� السعودية أن توظيف ا�Íدوات الر�
ية ا��س³فادة منها. كما أوضح هاشم (٢٠٢٤) ��  يادة Ýقة المواطن£¢، وهي نتائج يمكن لسور وز
قميّ يساهم �� رفع كفاءة الخدمات  الر� حوّل  الت� در�س³ه عن المؤسّسات الحكوميّة �� مÊQ أن 

ة. ي� ñبÄة متخصصة للºوادر ا��دار ة ÊËط دمجه مع بر�مج تدر العام�



Âت  ول العر¤يّة، ¤ي� ôة �� الد ة ع�� ا��دارة العام� مت Al-Hujran وآخرون (٢٠٢٢) در�سة كمي� وقد�
ة  تنظيمي� ¤ي>ة  ر 

ّ
توف ÊËيطة  وا��بتكار  الºفاءة  بتحس£¢   

ً
ا إيجا¤ي� يرتبط  كيّة 

�
الذ ا��دارة   �

ّ
تب% أن� 

مخاطر  "إدارة  موضوع  وآخرون  ��بر�هيم  در�سة  تناولت   ،٢٠٢٢ عام  و��  داعمة.  ة  يعي� Êèوت
واس²³انات  مقابæçت   ��ع معتمدة  دمشق"،   �� ا��عمار  ��عادة   ¼9ñالمعا المتعدّدة  ا��س³دامة 
قيقة أدوات  ة والبªانات الد� قمي� دت أن� ا��دارة الر�

ّ
ك ñع ا��عمار، وأ لتحديد المخاطر ال�� تواجه مشار

خصّصات �� العام نفسه  ة متعدّدة الت� �Äسة بحث�ة لمعالجة هذه المخاطر. كما طرحت در �Äأساس
ة، و«قليل المخاطر ��  يز الحوكمة المحلي� ة لتعز ة كآلي� قمي�  ��عتماد ا��دارة المؤسّسÄّة الر�

ً
مقÜَ¼حَا

�ع.ö
�
خطيط العمر�@ّ� المس³دام لمرحلة ما بعد ال` الت�

يّة  ور ôيتل الس طبÄقي، باسل وأسعد (٢٠٢٤) در�سة ميدانيّة ع�� ÊËكة س½¼ وأجرى، �� المجال الت�
ة  ي� ا��دار العوامل  أن�  Öائج  الن� وأظهرت  التÂظيميّ،  ا��بتكار  يز  تعز  �� ة  قمي� الر� ا��دارة  دور  لتحليل 
ة. و�� العام  �Äقن ة والت� �ÄمنÍة ا�ªÂقميّ، «ليها الب حوّل الر�  �� نجاح الت�

ً
�كù¼ «أث½¼ Íة كانت ا� يعي� Êè والت�

ة الوطنÄّة  �تيجي�¼Üحول ا��س 
ً
 مشÜ¼كا

ً
�ير مت UNESCWA بالتّعاون مع OECD «قر نفسه، قد�

يب  تدر الحكوميّة، وتطبØق سªاسات  البªانات  بتوحيد قواعد   ÿ/أو ية،  �� سور قميّ  الر� للتحوّل 
قت در�سة حالة منشورة �� 

ّ
Ýة. أما �� عام ٢٠٢٥، فقد و �Äقن الت� ة  �Äحت الت� البªÂة  شاملة، وتحس£¢ 

ة، وأظهرت  ية �� تطبØق الحكومة ا��لÜº¼وني� SAGE Journals تجربة مدينة الباب شمال سور
ÂسØق ¤£¢ الدوائر الحكوميّة. و��  ñع المعامæçت وتحس£¢ الت� Êðأن� رقمنة الخدمات أسهمت �� ت
قطاعات   ��ية ع �� سور الحكوميّة  قمنة  الر� أثر   (٢٠٢٥)  Levant٢٤ ير  «قر ذاته، عرض  ªاق  الس�
الºوادر  وبناء قدر�ت  البªانات  ة حماية  أهمي�  �� ع

ً
ة، مشدّدا المالي� والخدمات  حّة  والص� التعليم 

ة  العام� ا��دارة   �� قميّ  الر� للتحوّل  مر�جعة شاملة   (٢٠٢٥)  Dwivedi كيا�� قدّم  كما  ة.  قمي� الر�
كاء ا��صطناعيّ �� 

�
ة والذ ²ّÂؤي� حليæçت الت� ب دمج الت�

ّ
حوّل «تطل كدوا فيها أن� اس³دامة الت� ، أ

ً
عالميّا

�هنة. يّة الر� ور ôاجات السªة تنسجم مع ا��حتÄوهي توص ،ïّðّخطيط المؤس الت�
ة  يعي� Êè¤ي>ة ت �ية يحتاج إ� قميّ �� سور حوّل ا��داريّ والر� ر�سَات مجتمعة إ�� أن� الت� تش½¼ هذه الد�
ة واضحة ��دارة  �تيجي�¼Üة مؤهّلة، مع وجود اس ي� Êèة متقدّمة، وكفاءات ب �Äة «قن �Äة تحتÄمرنة، وبن
ة محدّدة  ا ع�� أبعاد قطاعي� زت إم�

ّ
ر�سَات رك الد� غي9¼ المؤسïّðّ. ومع ذلك، فإن� معظم هذه  الت�

ات  وعيّ دون «قديم تحليل كميّ شامل للتحدي� حليل الن� ا ع�� الت� صا��ت) وإم�
ّ
حّة أو ا��ت (مثل الص�

ر�سَات  الد� واختæçفها عن  ر�سة  الد� ة هذه  أهمي� بذلك  لت¢ّ£²³  واحد.  آن   �� ة  ي� وا��دار ة  ا��¡تصادي�
Âة واسعة مكوّنة من  ة لعي� ر�سة الميدانيّة الºمي� ظريّ والد� الن� حليل  الت� ابقة، إذ دمجت ¤£¢  الس�
ة  وقابلي� ة 

ّ
دق  ¼ùك أ نتائج  اس³خæçص  أ«اح  الذي  ا�Íمر   ،SPSS باس³خدام  

ً
فردا وس¿ع£¢  خمسةٍ 

.�ّ�للتطبØق العم



كيد  أ وقد اتفقت نتائج المقالة مع در�سات FES (٢٠٢٢) وAl-Hujran et al. (٢٠٢٢) �� الت�
يّة، كما انسجمت مع  Êèوادر البºة و«أهيل ال قمي� ة الر� �Äحت مويل وتطوير البªÂة الت� ة الت� ع�� أهمي�
ة. و�� المقابل،  �Äبñ در ªاسات الت� UNESCWA (٢٠٢٤) �� توصÄة توحيد قواعد البªانات وتطوير الس�
 ïّ>ع كمحدّد أسا�ö

�
ال` أثر   ��زت ع

ّ
رك ال��   (٢٠٢٢) Sprukو Keseljevic سة�اختلفت عن در

ة، ح��  اخلي� الد� ة  ي� وا��دار ة  ا��¡تصادي� العوائق  أن�  ة  الحالي� المقالة  إذ أظهرت   ،ïّðّالمؤس �جع ¼Üلل
كيّ.

�
حوّل الذ ل عوامل حاسمة يجب معالجتها لتحقيق الت�

ّ
�ع، تمثÊ �Qبمعزل عن ال

ول وتوجيه مواردها نحو تحقيق ا�Íهداف  ôظيم شؤون الدÂة لت �ÄساسÍة ا�ö½ة الرك عدّ ا��دارة العام�
ُ
ت

تعد  لم  ا�Íخ½¼ة،  العقود  خæçل  المتسارعة  كنولوجيّة  الت� التطوّر�ت  ومع  وا��جتماعيّة.  ة  التÂموي�
أمام  عائق  إ��  تحوّلت  بل   ،ÊQالع بات 

�
متطل «لبÄة   ��ع قادرة  قليديّة  الت� الب½¼وقر�طيّة  النماذج 

وا��جر�ءات  الجامدة،  الهرميّة  كل  الهيا  ��ع تعتمد  النماذج  «لك  كانت  فقد  والمرونة.  ا��بتكار 
دة أو ظروف 

ّ
ة، وهو ما جعلها عاجزة عن التعامل مع أزمات معق فافي�

�
ة الش المطوّلة، ومحدودي�

كيّة ليعüّ¼ عن نقلة نوعيّة نحو ا��س³فادة من البªانات 
�

متغّ½¼ة. �� المقابل، جاء مفهوم ا��دارة الذ
 ،��أع بكفاءة  العامّ  القر�ر  لتوجيه  ا��صطناعيّ،  كاء 

�
الذ وأدوات  ة،  ²ّÂؤي� الت� حليæçت  والت� خمة،  الض�

ع. Ê>وباس³جابة أ
حوّل بُعدًا وجوديًا، حيث �� يُنظر  ية، يكتسب هذا الت� �ع، مثل سورö

�
ول الخارجة من ال` ôو�� حالة الد

ولة والمجتمع، وإعادة  ôقة ¤£¢ الد
�
إليه بوصفه خيارً� لتطوير ا�Íداء فقط، بل باعت²اره ÊËطًا لبþاء الث

 �
ً
ر�سة سؤا� ة المؤسّسÄّة ال�� تÊّWرت بفعل الحرب. و�� هذا ا��طار تطرح هذه الد� Êعي�

�
èس الÄأس»

ة إ�� إطار عم�̂� قابل للتطبØق ��  ي�  من فكرة تنظ½¼
َ

كيّة أنْ «تحوّل
�

: كيف يمكن لBçدارة الذ
ً
ا ي� جوهر

ية؟ عقيد ومنخفضة الموارد مثل سور ¤ي>ة عالية الت�

ة: كيّ �� ا�	دارة العام�
�

ظريّ للتحوّل الذ ا�	طار الن�



أسسه  وضع  الذي  الب½¼وقر�طيّ  ا�Íنموذج   ��ع القائمة  قليديّة،  الت� ا��دارة  أن�  ات  ا�Íد¤ي� أظهرت 
، لºنها أثب³ت محدوديتها 

ً
ا ي� Âة ض¿طًا لBçجر�ءات، وانض²اطًا إدار قت �� مر�حل معي�

�
ماكس فيü¼، حق

ج الهرميّ، والجمود ا��جر�7ّ�، يحدّان من ا��بتكار، ويطيæçن  يعة. فالتدرّ Ê �ðت ال�غّ½¼ �� مواجهة الت�
هندسة  إعادة   ��ع كيّة 

�
الذ ا��دارة  «قوم  المقابل،  و��  المساءلة.  ويضعفان  القر�ر،  خاذ 

ّ
ات زمن 

حليæçت  ا، وقائمة ع�� البªانات، مع إدماج الت� ة بحيث «ºون مرنة، متشابكة أفقي� ي� ات ا��دار العملي�
ا موسّعًا 

ً
يف كيّة �� صلب القر�ر. وقد قدّم Meijer & Bolívar (٢٠١٦) تعر

�
ات الذ �ªقن ة والت� قمي� الر�

ة  فافي�
�

الش يز  لتعز ة  شاركي� الت� والحوكمة  قميّ،  الر� ا��بتكار   �� ع
ً
قائما  �"إطارً باعت²اره  المفهوم  لهذا 

 ."ïّðّداء المؤسÍوتحس£¢ ا�
كيّة ليس مجرّد تحس£¢ 

�
الذ ا��دارة  إ��  قليديّة  الت� ا��دارة  ا��نتقال من  وريّ، فإن�  ôالس ªاق  الس� و�� 

�ع عü¼ أدوات قادرة ö
�
ب ع�� آÝار ال`

ّ
كفاءة، بل هو وسÄلة لتعويض الفاقد البÊèيّ وا��داريّ، والتغل

ر�سة بعدًا معرفيًا جديدًا، إذ ترى  كل الب½¼وقر�طيّة المنهكة. وإذن تضÄف هذه الد� ع�� تجاوز الهيا
كù¼ من كونها مجرّد أداة «قنÄة. قة المفقودة أ

�
ة ��عادة بناء الث كيّة آلي�

�
�� ا��دارة الذ

كيّة:
�

قليديّة مقابل ا�	دارة الذ : ا�	دارة الت�
ً
أو��

ة.  العام� ا��دارة   �� �هنة  الر� حوّ��ت  الت� لفهم  يّة  ظر الن� ا�Íسس  أهمّ  من  كيّة 
�

الذ الحوكمة  عدّ 
ُ
ت

�بطة: ¼Üم مبادئ  æçÝثة   ��ع كيّة 
�

الذ الحوكمة  «قوم   ،(٢٠٢١) ين  وآخر  Gil-Garcia فبحسب 
والمؤسّسات،  الوحدات   ¢£¤ قميّ  الر� كامل  الت� والمجتمع،  الحكومة   ¢£¤ فاعليّة  الت� المشاركة 
 �� يّة  ظر الن� أنّ تطبØق هذه  غ½¼  القر�ر.  لدعم صÂع  المتقدّمة  للتحليæçت   �ّ�المنه وا��س³خدام 

�ع. ö
�
يًا عنه �� البéÄات ما بعد ال` البéÄات المس�قرّة يختلف جذر

ا��نقسام  تشمل  بل  ة،  �Äحت الت� البªÂة  أو  الموارد  نقص   ��ع ات  حدي� الت�  ÊQقت»  �� ية،  سور ففي 
ولة  ôالد  ¢£¤ قة 

�
الث وفقدان  ة،  والمحلي� ة  ي� المركز المس³ويات   ¢£¤ ÂسØق  الت� وغياب   ،ïّðّالمؤس

الºفاءة  لرفع  وسÄلة  جهة  من  مزدوجة:  أداة  كيّة 
�

الذ الحوكمة  تصبح  وبذلك  والمجتمع. 
بط  ة. هذا الر� Êعي�

�
èماسك ا��جتماعيّ وترميم ال ة ��عادة بناء الت� ة، ومن جهة أخرى آلي� فافي�

�
والش

كيّة �� هذه 
�

ة مهمّة، إذ يُظهر أن الحوكمة الذ وريّ üñ¼ز إضافة معرفي� ôاق السª يّة والس� ظر الن�  ¢£¤
ولة. ôة واجتماعيّة ��عادة توحيد مؤسّسات الد �Äاسªورة سÊû الحالة ليست مجرّد خيار إداريّ، بل

كيّة:
�

يّة الحوكمة الذ : نظر
ً
�انيا



قميّ �� الحكومات. من أبرزها:  حوّل الر� ات العالمية نماذج عديدة لتفس½¼ مسار الت� قدّمت ا�Íد¤ي�
مك£¢  بالت� تبدأ  مر�حل متسلسلة  إ��  ة  العملي� يقسم  الذي  قميّ،  الر� للتحوّل   Gartner نموذج
 UN) ة  ا��لÜº¼وني� للحكومة  المتّحدة  ا�Íمم   Ê

ّ
Ëومؤ ا$ّ�؛ 

�
الذ حوّل  بالت� وتن³هي  قميّ  الر�

ة،  �Äقن ة الت� �Äحت ول عæçÝ ¼üثة أبعاد: البªÂة الت� ôالذي يقيس «قدم الد ،(E-Government Index
 Digital) قميّ  الر� ضج  ôالن نموذج  إ��  إضافة  البÊèيّ؛  المال  ورأس  ة،  ا��لÜº¼وني� والخدمات 
ات  والعملي� يّة  Êèالب الموارد  أبعاد   ¼üع المؤسّسات  ة  ي� جاهز يقيّم  الذي   ،(Maturity Model

ات.  �ªقن والبªانات والت�
ية،  ة لهذه النماذج تظهر عند اخت²ارها �� ¤يéات غ½¼ مس�قرّة. ففي سور    غ½¼ أن� القيمة الحقيقي�
ا «قنªًا يأخذ بالحُس²ان 

ً
ا مزدوجًا: «ºيØف

ً
ب ا�Íمر «ºيØف

ّ
�� يمكن نقل هذه النماذج كما هي، بل يتطل

ة  القانوني� الفجوات  يعالج  يعيًا  Êèت ا 
ً

و«ºيØف وا��تصا��ت)،  (الºهرباء  ة  �Äحت الت� البªÂة  ضعف 
ر�سة هو اخت²ار عم�ّ� لهذه النماذج �� ¤ي>ة "منخفضة الموارد  ة. ما «قدّمه هذه الد� Âظيمي� والت�

ابقة. ات الس� ج بعمق �� ا�Íد¤ي�
َ
عال

ُ
ة لم ت ل إضافة علمي�

ّ
عقيد"، وهو ما يشك وعالية الت�

قميّ حوّل الر� : نماذج الت�
ً
�الثا

كيّة، إذ يتØح للحكومات 
�

خطيط المسþ³د إ�� البªانات أحد ا�Íعمدة ا�ÍساسÄة لBçدارة الذ يُعدّ الت�
متقدّمة  ات  إمكاني� ا��صطناعيّ  كاء 

�
الذ ر 

ّ
يوف كما  ا��س²³ا�ّ�،  التÊّQف  إ��  الفعل  رد  من  ا��نتقال 

 Dwivedi د 
ّ

ويؤك ة.  �تيجي�¼Üا��س القر�ر�ت  ودعم  بديلة،  يوهات  سþÄار وبناء  بالمخاطر،  للت²ّÂؤ 
ة يمكن أنْ يرفع الºفاءة بنس¿ة تصل  كاء ا��صطناعيّ �� ا��دارة العام�

�
وآخرون (٢٠٢٥) أن� دمج الذ

يعيّ داعم.  Êèيطة توافر قاعدة ¤يانات موثوقة، وإطار تÊË ،ع�ö
�
إ�� ٣٠٪ �� ¤يéات ما بعد ال`

ل مجرّد عائق 
ّ

ية �� يشك ة �� سور ي� ر�سة «ºشف أن غياب قواعد ¤يانات مركز غ½¼ أن� نتائج هذه الد�
أو  ا��صطناعيّ،  كاء 

�
الذ  ��ع يعتمد  مÊèوع  أي  جدوى  ñهدّد  هيكليًا  ا 

ً
عائق ل 

ّ
يمث بل  إداريّ، 

¤يانات  قاعدة  بناء  أن�  ة:  عملي� ة  ي� نظر مساهمة  ر�سة  الد� تطرح  هنا  ومن  ة.  ²ّÂؤي� الت� حليæçت  الت�
كيّة، 

�
ات الذ �ªأي اعتماد واسع للتقن ��ة ليس خيارً� «قنªًا فقط، بل هو ÊËط مؤسïّðّ سابق ع �Äوطن

ة للثقة" وليست مجرّد مورد معلوما$�. �Äة تحتÄة "بن �Äانات الوطنªمر الذي يجعل البÍا�

كاء ا��صطناعيّ:
�

خطيط المس§¦د إ¥¤ الب¢انات والذ : الت�
ً
ر�بعا



البéÄات   �� ا��دارة  إصæçح  أن�  إ��   (٢٠١٣  ,Hillman  ;٢٠٢٠  ,Brinkerhoff) ات  ا�Íد¤ي� تش½¼ 
ب الجمع ¤£¢ خطط قص½¼ة المدى لمعالجة ا��حتªاجات العاجلة، وخطط 

ّ
�ع يتطلö

�
الخارجة من ال`

وازن  يّة، يتّضح أن� هذا الت� ور ôة. ففي الحالة السÄّة بعيدة المدى ��عادة الهيكلة المؤسّس �تيجي�¼Üاس
ة منخفضة  رقمي� أدوات  إ�� دمج  يحتاج  بل  قليديّ وحده،  الت� خطيط  الت�  ¼üع يمكن تحقيقه   ��
ة) كوسÄلة لتجاوز  حا¤ي� ات البªانات الس� ات مفتوحة المصدر، ومنص� الºلفة ومرنة (مثل الü¼مجي�
إبر�ز كيف يمكن لحلول   ¼üة ع ر�سة إضافة معرفي� الد� قدّم هذه 

ُ
» ة. وهنا  والمادي� ة  المالي� القيود 

�ع، وهو لم ö
�
 �� دعم ا��صæçح ا��داريّ �� ¤ي>ة ما بعد ال`

ً
ا ي�  محور

ً
�ؤدّي دور

ُ
 أن ت

ً
ا �ª¿طة نسÄة بسÄقن»

ة  كيّ �� ا��دارة العام�
�

حوّل الذ ابقة. وبذلك، يصبح الت� ر�سَات الس�  بعد با��هتمام الºا�� �� الد�
َ

يحظ
ة لبþاء قدرة مؤسّسÄّة مرنة وقابلة  �تيجي�¼Üة، بل اس �Äت «قن�يّة ليس مجرّد اس³جابة لÊWور ور ôالس

لæçس³دامة. 
 
ً
ة �� يقتÊQ ع�� كونه توجّها كيّ �� ا��دارة العام�

�
حوّل الذ ابق، يتّضح أنّ الت� ا من العرض الس�

ً
وانطæçق

ة المؤسّسÄّة، ومعالجة الفاقد  Êعي�
�
èعادة بناء ال�� 

ً
�وريّ إطار ôاق السª ل �� الس�

ّ
، بل يمث

ً
ا  عالمي�

ً
ا �ªقن»

ة مرنة،  يعي� Êèب ¤ي>ة ت
ّ
حوّل يتطل ات أن� نجاح هذا الت� �ع. وقد أبرزت ا�Íد¤ي�ö

�
اتج عن ال` ا��داريّ الن�

ة. غ½¼ أن�  ²ّÂؤي� حليæçت الت� ة فاعلة، ورأس مال بÊèيّ قادر ع�� إدارة البªانات والت� ة رقمي� �Äة تحتÄوبن
Êوريّ اخت²ار  �Wوريّ يكشف عن فجوات واضحة �� هذه المكوّنات، وهو ما يجعل من ال ôالواقع الس
كيّة المسþ³دة 

�
قليديّ إ�� ا��دارة الذ خطيط الت� يّة للتحوّل من الت� ور ôة الس ة ا��دارة العام� ي� مدى جاهز

ة.  قمي� إ�� البªانات الر�
حيال  والمختصّ£¢  �ء ¼üالخ اتجاهات  ليقيس  ة  الºمي� ر�سة  الد� هذه  تصميم  جاء  هنا،  ومن 
دة حول العæçقة  ات محد� �ªفرض ¼üة المرتبطة بهذا المسار، وليخت ي� ة وا��دار ات ا��¡تصادي� حدي� الت�
ا��طار  ل هذا 

ّ
المؤسّسÄّة. وبذلك يشك والمرونة  البªانات،  ة، وقواعد  �Äحت الت� والبªÂة  الºوادر،   ¢£¤

حليل ا��حصا�7 الæçحق. ر�سة، ويوجّه الت� ظريّ ا�Íساس المفاهيميّ الذي يفÊðّ متغ½¼�ت الد� الن�

»�ع:
�
ة �� ¯ي®ات ما بعد ال¬ : ا�	دارة العام�

ً
خامسا



حلي�ّ� بوصفه ا��طار ا�Íنسب لتحليل تحوّ��ت  الت� ر�سة ع�� المنهج الوصفيّ  الد� اعتمدت هذه 
 إ�� قدرته ع�� تشخيص الواقع القائم ورصد الظواهر 

ً
�ية بعد عام ٢٠٢٤، نظر ة �� سور ا��دارة العام�

ªاسات  الس� تدعم  أن  يمكن  ال��  Öائج  الن� ��س³خæçص   
ً
تمهيدا وتحليلها  ة  وا��¡تصادي� ة  ي� ا��دار

ره من إمكانيّة قياس 
ّ
حليل الºميّ كمنهج فرعيّ لما يوف ة. وإ�� جانب ذلك، تمّ اختªار الت� العام�

�ت الفرديّة.ö½ّعن التّح 
ً
�ء والمختصّ£¢ بصورة إحصائيّة موضوعيّة، بعيدا¼üجاهات الخ

ّ
ات

 ،ïّ>الخما ليكرت  مقياس  وفق  صُمّمت  مغلقة  اس²³انة  أداة  باس³خدام  البªانات  جمع  وتمّ 
�ء والمختصّ£¢ ¼üمن الخ 

ً
 وس¿ع£¢ مشاركا

ً
ووزّعت ع�� عيÂّة عشوائيّة بسÄطة بلغ حجمها خمسة

ات  Âة من قوائم الجمعي� قميّ. وقد جرى اختªار العي� حوّل الر� �� مجا��ت ا��دارة، وا��¡تصاد، والت�
ولمس³ويات  للتخصّصات،  متوازن  تمثÄل  لضمان  لة،  الص� ذات  ة  كاديمي� Íا� والهيéات  ة  �Äالمهن

الخü¼ة.
م£¢ 

ّ
د من صدق ا�Íداة، عُرضت ا��س²³انة بصورتها ا�Íوليّة ع�� مجموعة من المحك

ّ
ك وبهدف التأ

اخت²ار  كما جرى  المحتوى).  مæçحظاتهم (صدق   ��ع بناءً  التّعديæçت  دخلت 
ُ
وأ المتخصّص£¢، 

وأظهرت جميعها  والمحاور،  البÂود   ¢£¤  �ّ�اخ الد� ا��رتباط  البªÂويّ من خæçل معامæçت  دق  الص�
ق منه باس³خدام 

ّ
²ات فقد تمّ التحق

�
جري الث

ُ
د��لة إحصائيّة عند مس³وى (٠,٠١). إضافة إ�� ذلك، أ

معامل ألفا كرونباخ، وبلغت قيمته (٠,٧٦٨) للمحور ا��¡تصاديّ و(٠,٧٧٨) للمحور ا��داريّ، ¤يÂما 
ر�سة.  ع�� درجة ثبات مناس¿ة �Íغر�ض الد�

ّ
بلغ (٠,٨٠١) لæçس²³انة ككل، وهي قيم تدل

 
ً
ا �ª¿نس 

ً
 محدودا

ّ
ه يظل

ّ
أن إ��  للتحليل،  ة مهمّة وقابلة  �ت كمي�Ê

ّ
Ëر مؤ

ّ
يوف Âة  العي� أنّ حجم  ورغم 

عميم الشامل للنÖائج. وعليه،  يّة، ما يقيّد إمكانيّة الت� ور ôة الس  بحجم مجتمع ا��دارة العام�
ً
مقارنة

 ¼üك  للتطوير عü¼ بحوث ��حقة تسþ³د إ�� عيþات أ
ً
æçقاب 

ً
أوّليّا  

ً
 اسÜ¼شاديّا

ً
�ر�سة «قدّم إطار فإنّ الد�

.
ً
 وجغر�فيّا

ً
 قطاعيّا

ً
كù¼ تنوّعا وأ

 
ً
�Âة مكوّنة من خمسة وس¿ع£¢ خب½¼ �øر�ء عي� الºميّ  حليل  الت�  ��ر�سة اعتمدت ع الد� كون هذه 
إحصائيّا،  اخت²ارها  يمكن  ال��  ة  �Äالبحث الفرضªّات  من  مجموعة  صªاغة  تمّت  فقد   ،

ً
ومختصّا

ر�سة. وتمّ   الد�
ّ

ق من مدى وجود فروق، أو عæçقات ذات د��لة ¤£¢ المتغّ½¼�ت محل
ّ

حق بهدف الت�
حوّل  الت� تناولت  ال��  ابقة  الس� ر�سَات  والد� ظريّ،  الن� ا��طار  إ��  با��سþ³اد  الفرضªّات  هذه  اش�قاق 

�ع.ö
�
كيّة �� ¤يéات ما بعد ال`

�
قميّ، وا��دارة الذ الر�

ر�سة: ة الد� منهجي�

ر�سة فرضّ¢ات الد�



ة ��  ة ا��دارة العام� ي� ة عند مس³وى (α ≤ ٠,٠٥) �� «قيØم جاهز �� توجد فروق ذات د��لة إحصائي�
عزى إ�� اختæçف المحاور 

ُ
كيّة بعد عام ٢٠٢٤، ت

�
قليديّ إ�� ا��دارة الذ خطيط الت� ية للتحوّل من الت� سور

ة. ي� ة وا��دار ا��¡تصادي�

للقياس  قابلة   Ê/عنا إ��  ة  �Äالبحث المشكلة  مكوّنات  لتفكيك  محاولة  الفرضªّات  هذه  تعكس 
الثة 

�
ة. فع�� س¿ªل المثال، اخت²ار الفرضÖÄّ£¢ الث

ّ
حليل، بما يسمح بتحديد مواضع الخلل بدق والت�

ة)  قمي� الر� ة  �Äحت الت� البªÂة  (مثل ضعف  ة  �Äقن الت� القيود  كانت  إذا  ما  فهم  ة  إمكاني� ر 
ّ
يوف �بعة  والر�

ة (مثل المرونة �� تخصيص الموارد). ي� مرتبطة بصورةٍ مباÊËة، أو غ½¼ مباÊËة بالقيود ا��دار

ئيسة: الفرضّ¶ة الر�

ر�سة لعدد من الحدود ال�� ين¿غي أخذها �� ا��عت²ار عند تفس½¼ نتائجها أو محاولة  تخضع هذه الد�
تعميمها ع�� سªاقات أوسع. ويمكن تصنÄف هذه الحدود إ��:

ر�سة: حدود الد�

ة عند مس³وى (α ≤ ٠,٠٥) ¤£¢ متوسّطات «قيØم المشارك£¢  �� توجد فروق ذات د��لة إحصائي�
العلميّ،  المؤهل  العمر،  (مثل  ة  متغّ½¼�ت شخصي� إ��  عزى 

ُ
ت ة،  ا��¡تصادي� ات  حدي� الت� لمس³وى 

سÂوات الخü¼ة).
ة عند مس³وى (α ≤ ٠,٠٥) ¤£¢ متوسّطات «قيØم المشارك£¢  �� توجد فروق ذات د��لة إحصائي�
ة (مثل العمر، المؤهل العلميّ، سÂوات  عزى إ�� متغّ½¼�ت شخصي�

ُ
ة، ت ي� ات ا��دار حدي� لمس³وى الت�

الخü¼ة).
أدوات   �

ّ
لت¿% يّة  Êèالب الºوادر  ة  ي� ¤£¢ درجة جاهز ة  د��لة إحصائي� ارتباط ذات  توجد عæçقة   ��

يّة. ور ôة �� المؤسّسات الس قمي� ة الر� �Äحت كيّة، ومس³وى البªÂة الت�
�

ا��دارة الذ
ة، ومس³وى  ي� ر قواعد البªانات المركز

ّ
ة ¤£¢ درجة توف �� توجد عæçقة ارتباط ذات د��لة إحصائي�

ات داخل المؤسّسات الحكوميّة. �ني�ö½المرونة �� تخصيص الم
والمحور  ا��¡تصاديّ،  للمحور  المشارك£¢  «قيØمات   ¢£¤ ة  إحصائي� د��لة  ذات  فروق  توجد   ��

كيّ.
�

ة للتحوّل الذ ة ا��دارة العام� ي� ق بجاهز
ّ
ا��داريّ، فيما يتعل

ة: الفرضّ¢ات الفرعي�



ل مرحلة ما بعد 
ّ
ة الممتدّة ¤£¢ شهري مايو ويوليو ٢٠٢٥، وهي 'Ü¼ة تمث ر�سة خæçل المد� يَت الد� جرِ

ُ
أ

 �� ïّðّح المؤسæçقميّ وا��ص حوّل الر� ع الجهود الحكوميّة نحو الت� عام ٢٠٢٤ ال�� شهدت بداية تسار
الظروف  بتغ½¼  «تغّ½¼  وقد  المحددة،  المرحلة  هذه  واقع  عن   ¼üّتع Öائج  الن� فإن  وعليه،  ية.  سور

.
ً
æçقب�ة مس يعي� Êè ة والت� السªاسÄة وا��¡تصادي�

ة: : الحدود الزماني�
ً
أو��

ة، مع  يّة العاملة �� إطار ا��دارة العام� ور ôة الس ي� ر�سة ع�� المؤسّسات الحكوميّة وا��دار زت الد�
ّ

ترك
ا��دارة  بواقع   ÊËأو معر�ّ� مبا ارتباط مه%ّ�،  لدñهم  ية  �ء خارج سور¼üء من خ�ا�øر شمول بعض 
أو  القطاعات  Êورة ع�� جميع  �Wبال �� يمكن تعميمها  Öائج  الن� يّة. ورغم ذلك، فإن�  ور ôالس ة  العام�

البéÄات المؤسّسÄّة ا�Íخرى.

ة: : الحدود المكاني�
ً
�انيا

خطيط  حوّل من الت� ة المرتبطة بالت� ي� ة وا��دار ات ا��¡تصادي� حدي� ر�سة ع�� تحليل الت� ا¡تÊQت الد�
كيّة المسþ³دة إ�� البªانات. ولم «تþاول الجوانب السªاسÄة أو ا�ÍمنÄة أو 

�
قليديّ إ�� ا��دارة الذ الت�

ا��جتماعيّة إ�� بقدر ارتباطها المباÊË بمحاور البحث.

: الحدود الموضوعيّة:
ً
�الثا

ة  العشوائي� Âة  العي� يقة  بطر اخت½¼وا   
ً
ومختصّا  

ً
�خب½¼ وس¿ع£¢  خمسة  من  ر�سة  الد� عيÂة  «ºوّنت 

قميّ. ورغم  حوّل الر� خطيط ا��¡تصاديّ، والت� ة، والت� �ء �� ا��دارة العام�¼üطة من مجتمع الخÄالبس
بحجم  مقارنة   

ً
ا �ª¿نس  

ً
محدودا يظل  ه 

�
فإن للتحليل،  قابلة  ة  كمي� �ت Ê

ّ
Ëمؤ ر 

ّ
يوف Âة  العي� أن� حجم 

 ¼üللتطوير ع 
ً
æçقاب 

ً
ا  أولي�

ً
ا  اسÜ¼شادي�

ً
�Öائج تمثل إطار يّة. ولذلك فإن� الن� ور ôة الس مجتمع ا��دارة العام�

.
ً
ا  وجغر�في�

ً
ا  قطاعي�

ً
كù¼ تنوّعا كü¼، وأ þات أ در�سات ��حقة تسþ³د إ�� عي�

يّة: º»الحدود الب :
ً
ر�بعا



أ«اح  الخما<ïّ، مما  ليكرت  اس²³انة مغلقة صُمّمت وفق مقياس  أداة   ��ر�سة ع الد� اعتمدت 
ل من عمق ا��س³جابات مقارنة بالمقابæçت 

ّ
ة دقيقة، لºنه قد يقل قياس ا��تجاهات بصورة كمي�

دق البªÂويّ، إضافة إ��  المفتوحة. وقد جرى التحقق من صدق ا�Íداة عü¼ صدق المحتوى والص�
ة (ا¡تصاديّ/إداريّ). كما  þائي�

ô
د من ثبات البªÂة الث

ّ
ك ة للتأ ة أولي� ة اس�ºشافي� إجر�ء تحليل عاملي�

ة   ع�� موثوقي�
ً
 جيّدا

ً
�Ê

ّ
Ëمؤ ôوهو ما يُعَد ،

ّ
²ات (ألفا كرونباخ) (٠,٨٠١) لæçس²³انة ككل

�
بلغ معامل الث

ة البªانات المس³خلصة من ا�Íداة المصمّمة، 
�
Öائج معتمدة ع�� دق ا�Íداة. ومع ذلك، تبقى الن�

عميم المطلق للنÖائج. ة الت� Âة، ا�Íمر الذي يحدّ من صæçحي� وع�� طبÄعة العي�

ة: : الحدود المنهجي�
ً
خامسا

وذلك  ر�سة،  الد� بهذه  قة 
ّ
المتعل والبªانات  المعلومات  لجمع  كأداة  ا��س²³انة  اس³خدام  تمّ 

ر�سة وأهدافها، ومنهجها، وأس|لتها، وفرضªّاتها، وقد هدفت ا��س²³انة إ��  لمناس¿Öها مع طبÄعة الد�
كيّ، وقد تمّ إعداد ا��س²³انة 

�
حوّل الذ ة الت� ة، ال�� تواجه عملي� ي� ة، وا��دار ات ا��¡تصادي� حدي� در�سة الت�

ومر�جعتها،  الحا�ّ�  ر�سة  الد� بموضوع  قة 
ّ
المتعل ابقة  الس� ر�سَات  والد� ات  ا�Íد¤ي�  ��ع ا��طæçّع  بعد 

 ��وبعد العودةِ إ�� المر�جع العلميّة ال�� تناولت هذا الموضوع، 'تمّ تصميم ا��س²³انة بناء ع
ابقة جميعها وفق الخطوات ا�øتية: المصادر الس�

يَن هما: ساوي ضمن محور ة من عÊèة بنود موزّعة بالت� 'تكوّنت ا��س²³انة �� صورتها ا�Íولي�

 
ّ

�� ظل المؤسّسات  تواجه  ال��  ة  ا��¡تصادي� ات  حدي� الت� ويتþاول  ة:  ا��¡تصادي� ات  حدي� الت� محور 
ة، ويضمّ خمسة بنود. �Äحت مويل، وقواعد البªانات، والبªÂة الت� كيّ، مثل الت�

�
حوّل الذ الت�

-١

يب،  در ة، مثل بطء ا��جر�ءات، وضعف الت� ي� ات ا��دار حدي� ة: ويتþاول الت� ي� ات ا��دار حدي� محور الت�
اخ�ّ�، ويضمّ خمسة بنود. ÂسØق الد� والمساءلة، والت�

-٢

ر�سة: أداة الد�



ق من صدق ا��س²³انة وفق الطر�ئق ا�øتية:
ّ

حق تمّ الت�

لب إليهم  م£¢ المتخصّص£¢، والط�
ّ

ة ع�� مجموعة من المحك تمّ عرض ا��س²³انة بصورتها ا�Íولي�
ة، ومناس¿ة البÂود لمحتوى موضوع  غوي�

ô
ياغة الل �ح مæçحظاتهم من حيث الص�¼Ü¡هم، واñإبداء رأ

 إليها 
ً
مون آر�ءهم، واسþ³ادا

ّ
ادة المحك ر�سة، ومدى انتمائها لمحوريّ ا��س²³انة، وقد أبدى الس� الد�

تمّ تعديل صªاغة عدد منها.

ق من صدق ا��س§¼انة:
ّ

حق الت�

أ-صدق المحتوى:

اخ�ّ�، من خæçل  ساقها الد�
ّ
صميم الخاصّ با��س²³انة، من خæçل در�سة ات د من صدق الت�

ّ
ك تمّ التأ

تحته،  تندرج  الذي  المحور  ودرجة  البÂود،  من  بند   
ّ

كل درجات   ¢£¤ ا��رتباط  معامæçت  حساب 
تطبØق  بعد  وذلك  ة،  الºلي� ا��س²³انة  دَرجة  ، ومع 

ً
بعضا يَن مع بعضهما  المحور ارتباط  وحساب 

ة،  �ÄساسÍسة ا��ر Âة الد� ، وهم من خارج عي�
ً
ة مكوّنة من æçÝث£¢ فردا Âة اس³طæçعي� ا��س²³انة ع�� عي�

Öائج كما هي موضّحة �� الجداول ا�øتية: وكانت الن�

 بند من البÂود مع درجة المحور الذي 
ّ

ابق أن� معامæçت ارتباط درجات كل ويت¿£ّ¢ من الجدول الس�
هذه  قيمة  تر�وحت  وقد   (٠,٠١) ��لة  الد� عند مس³وى   

ً
إحصائيّا ة 

�
دال كانت جميعها  تحته  تندرج 

ا@� ¤£¢ (٠,٥٥٩-٠,٦٨٥).
�
المعامæçت للمحور ا�Íول ¤£¢ (٠,٥٣٩-٠,٧٦٥)، وللمحور الث

دق البÁ¢ويّ: ب-الص�

 بند من البÁود مع درÅÆ المÃÄر
ّ

الجدول (١): معامÊËت ارتباط درجات كل
الذي تندرج تحته.



، ومع دَرجة 
ً
يَن مع بعضهما بعضا ابق أن� معامæçت ارتباط درجات المحور يت¿£ّ¢ من الجدول الس�

��لة (٠,٠١) وقد تر�وحت قيمة هذه   عند مس³وى الد�
ً
ة إحصائيّا

�
ة كانت جميعها دال ا��س²³انة الºلي�

لصدقها  جيّدة  �ت Ê
ّ
Ëبمؤ «تّصف  ا��س²³انة  فإن�  س¿ق  ا  ومم�  .(٠,٧٧٥-٠,٨٩٧)  ¢£¤ المعامæçت 

البªÂويّ.

اخ�ّ� باس³خدام معامل ألفا  ساق الد�
ّ
ق من ثبات ا��س²³انة من خæçل حساب ثبات ا��ت

ّ
حق تمّ الت�

اخ�ّ� لºل محور،  ساق الد�
ّ
ق ثبات ا��ت

ّ
كرونباخ (Cronbach's alpha): إذ حسب الباحث تحق

ساق 
ّ
ولæçس²³انة ككل، من خæçل اس³خدام معامل ألفا كرونباخ، والجدول ا�ñ �$øب£ّ¢ معامæçت ا��ت

اخ�ّ� باس³خدام معامل ألفا كرونباخ: الد�

بلغت  كرونباخ قد  ألفا  باس³خدام معامل  ²ات 
�
الث أن� قيم معامæçت  ابق  الس� الجدول  يت¿£ّ¢ من 

قيمة  وهي   (٠,٨٠١) ككل  لæçس²³انة  بلغت  ¤يÂما  ا@�، 
�
الث للمحور  و(٠,٧٧٨)  ا�Íول  للمحور   (٠,٧٦٨)

ا�� فإن� ا��س²³انة «تّصف بدرجة ثبات مناس¿ة. ر�سة. وبالت� مæçئمة �Íغر�ض الد�

 
ً
الجدول (٢): معامÊËت ارتباط درجات محورَيّ ا��س§¼انة مع بعضها بعضا

ة. ومع دَرجة ا��س§¼انة الÐلي�

.�ّÑاخ ساق ا��س§¼انة الد�
ّ
الجدول (٣): قيم معامل ثبات ات

ق من ثبات ا��س§¼انة:
ّ

حق - الت�



تمّ تحديد ا��س³جابات ع�� ا��س²³انة وفق مقياس ليكرت الخما<ïّ (أوافق بشدّة، أوافق، محايد، 
بذلك   ÊQوينح ¼تيب، 

�
Üال  ��١) ع  ،٢  ،٤، ٣  ،٥) ا�øتية  الدرجات  و«قابل  بشدّة)،  أوافق   �� أوافق،   ��

.(١-٥) ¢£¤ �ّRالمتوسّط الحسا

خæçيا  طول  تحديد  تمّ  ا��س²³انة،   ��ع Âة  العي� أفر�د  ��جابات  ¼تيب 
�
Üوال الموافقة  درجة  لتحديد 

مقياس ليكرت الخما<ïّ من خæçل
 قيمة) / عدد الفئات

ّ
(أع�� قيمة – أقل
(٥ – ١) / ٣= ١,٣٣

واحد  المقياس وهي  (بداية  المقياس   �� قيمة   
ّ

أقل إ��  القيمة ١,٣٣  إضافة  تمّت  ذلك  وبعد 
ة وهكذا أص¿ح طول الخæçيا كما يأ$�: صحيح) وذلك لتحديد الحدّ ا�Íع�� لهذه الخلي�

ودرجة  ة،  ي� المعيار وا��نحر�فات  الحسا¤يّة،  المتوسّطات  اس³خر�ج  تمّ  ؤال  ôالس هذا  عن  لBçجابة 
واحدة  Âة  عي� ت  اخت²ار  حُسَِ¿ت  كما  ا��س²³انة،   ��ع Âة  العي� أفر�د  ��جابات  ¼تيب 

�
Üوال الموافقة، 

:(٣) ïّûة مع المتوسّط الفرÂ (One-Sample Test) لمقارنة متوسّط درجات العي�

ة للعلوم ا��جتماعيّة (SPSS ٢٤) لتحليل البªانات،  اس³خدم الباحث برنامج الحزمة ا��حصائي�
ة ا�øتية: ��جر�ء ا�Íساليب ا��حصائي�

دق البªÂويّ لæçس²³انة. ق من الص�
ّ

    معامل ارتباط ¤½¼سون للتحق
اخ�ّ� لæçس²³انة. ساق الد�

ّ
    معامل ألفا كرونباخ Cronbach Alpha لحساب ثبات ا��ت

ة. ي�     المتوسّطات الحسا¤يّة وا��نحر�فات المعيار
.(One-Sample Test) ة واحدةÂ     اخت²ار ت عي�

- تصحيح ا��س§¼انة:

ر�سة: ة المس§خدمة �� الد� ا�×ساليب ا�	حصائي�

الجدول (٤): طول خÊËيا مقياس ليكرت ودرجة الموافقة المقابلة لها.



ة) كانت  ات ا��¡تصادي� حدي� ابق أن� درجة الموافقة ع�� المحور ا�Íول (الت� يت¿£ّ¢ من الجدول الس�
 عند مس³وى 

ً
ة إحصائيّا

�
دال وبلغت قيمة ت (٣٨,٥٩٧) وهي   (٤,٤١)  �ّRمرتفعة وبمتوسّط حسا

مويل الæçزم لمÊèوعات  سة صعوبات واضحة �� توف½¼ الت� د��لة (٠,٠٥)، وجاء البÂد ١ (تواجه المؤس�
 �ّRحسا وبمتوسّط  مرتفعة  موافقة  وبدرجة  ا�Íو��  المرتبة   �� وا��داريّ.)  ا��¡تصاديّ  طوير  الت�
الموارد  اس��مار  ات  عملي� الة  فع� ة  ي� مركز ¤يانات  قاعِدة  غياب  (يُعيق   ٢ البÂد  جاء  ¤يÂما   (٤,٥٢)
 �ّRحسا وبمتوسّط  مرتفعة،  موافقة  وبدرجة  ا�Íخ½¼ة،  المرتبة   �� م) 

�
مُنظ بشكل  ة  ا��¡تصادي�

.(٤,٣٥)

ة: ات ا���تصادي� حدي� المحور ا�×ول: الت�
ÅÙة، ودر ي� الجدول (٥): المتوßàّات الحÝÞ¯يّة، وا��ن�ÛÜفات المعيار

ة) ات ا���تÝâدي� ãäي� الموافقة، واخت¼ار ت عÑ¤ المÃÄر ا�×ول (الت�
من ا��åà¼انة.



ة) كانت  ات ا��¡تصادي� حدي� ابق أن� درجة الموافقة ع�� المحور ا�Íول (الت� يت¿£ّ¢ من الجدول الس�
 عند مس³وى 

ً
ة إحصائيّا

�
دال وبلغت قيمة ت (٣٨,٥٩٧) وهي   (٤,٤١)  �ّRمرتفعة وبمتوسّط حسا

مويل الæçزم لمÊèوعات  سة صعوبات واضحة �� توف½¼ الت� د��لة (٠,٠٥)، وجاء البÂد ١ (تواجه المؤس�
ا�Íول  المحور   ��ع الموافقة  درجة  أن�  ابق  الس� الجدول  من  وا��يت¿£ّ¢  ا��¡تصاديّ  طوير  الت�
ة 

�
ة) كانت مرتفعة وبمتوسّط حساRّ� (٤,٣١) وبلغت قيمة ت (٢٧,٢١٤) وهي دال ي� ات ا��دار حدي� (الت�

ة  �ت رقمي�Ê
ّ
Ëف£¢ بمؤ

ّ
 عند مس³وى د��لة (٠,٠٥)، وجاء البÂد ٤ (�� يُربَط «قيØم أداء الموظ

ً
إحصائيّا

 �ّRوبدرجة موافقة مرتفعة وبمتوسّط حسا �و�Íائج) �� المرتبة ا�Ö عü¼ عن الºفاءة والن�
ُ
واضحة ت

ة المختلفة  ي� ÂسØق ¤£¢ ا�Íقسام ا��دار ات الت� (٤,٣٦) ¤يÂما جاء البÂد ٥ (يæçُحظ وجود ضعف �� آلي�
سة) �� المرتبة ا�Íخ½¼ة، وبدرجة موافقة مرتفعة، وبمتوسّط حساRّ� (٤,٢٨).داريّ.)  داخل المؤس�
�� المرتبة ا�Íو�� وبدرجة موافقة مرتفعة وبمتوسّط حساRّ� (٤,٥٢) ¤يÂما جاء البÂد ٢ (يُعيق غياب 
المرتبة   �� م) 

�
مُنظ بشكل  ة  ا��¡تصادي� الموارد  اس��مار  ات  عملي� الة  فع� ة  ي� مركز ¤يانات  قاعِدة 

.(٤,٣٥) �ّRخ½¼ة، وبدرجة موافقة مرتفعة، وبمتوسّط حساÍا�

ة: ي� ات ا�	دار حدي� ا�æ: الت�
�
المحور الث

ة، ودرجة ي� الجدول (٦): المتوسّطات الحسا¯يّة، وا��نحر�فات المعيار
ة) من ا��س§¼انة. ي� ات ا�	دار حدي� ا�æ (الت�

�
الموافقة واخت¼ار ت عÑ¤ المحور الث



وبمتوسّط  مرتفعة،  كانت  ككل  ا��س²³انة   ��ع الموافقة  درجة  أن�  ابق  الس� الجدول  من  يت¿£ّ¢ 
وجاء   ،(٠,٠٥) د��لة  مس³وى  عند   

ً
إحصائيّا ة 

�
دال وهي   (٤٥,٤٤٠) ت  قيمة  وبلغت   (٤,٣٦)  �ّRحسا

 �ّR، وبدرجة موافقة مرتفعة، وبمتوسّط حسا�و�Íة) �� المرتبة ا� ات ا��¡تصادي� حدي� المحور ١ (الت�
مرتفعة،  موافقة  وبدرجة  ا�Íخ½¼ة،  المرتبة   �� ة)  ي� ا��دار ات  حدي� (الت�  ٢ المحور  جاء  ¤يÂما   (٤,٤١)

.(٤,٣١) �ّRوبمتوسّط حسا
ية بعد عام ٢٠٢٤ �� سªاق  ة �� سور �� تواجه ا��دارة العام�

ّ
ة ال ي� ة وا��دار ات ا��¡تصادي� حدي� أي إن� الت�

ثم  ة،  ا��¡تصادي� ات  حدي� الت� ات هي  حدي� الت� كù¼ هذه  أ وكان  مرتفعة،  بدرجة  كانت  كيّ 
�

الذ حوّل  الت�
ة، وجميعها بدرجة مرتفعة. ي� ات ا��دار حدي� الت�

ة ال��  ي� ة وا��دار ات ا��¡تصادي� حدي� Öائج ا��حصائية المسþ³دة إ�� تحليل ا��س²³انة أن الت� كشفت الن�
ية بعد عام ٢٠٢٤ جاءت بدرجة مرتفعة (المتوسّط العام ٤,٣٦)، مع  ة �� سور تواجه ا��دارة العام�
 (٤,٥٢) مويل  الت� بند صعوبات  وتصدر   .(٤,٣١) ة  ي� ا��دار  ��ع  (٤,٤١) ة  ا��¡تصادي� ات  حدي� الت� تفوّق 
ة، �� ح£¢ برز غياب  وا��نقطاعات المتكرّرة للºهرباء وا��نÜ¼نت (٤,٤٥) قائمة المعوقات ا��¡تصادي�
ة.  ي� ا��دار ات  حدي� الت� اخ�ّ� (٤,٢٨) كأهم  الد� ÂسØق  الت� ة (٤,٣٦) وضعف  قمي� الر� ا�Íداء  نظم «قيØم 
كيّ والواقع 

�
موحات المعلنة للتحوّل الذ ôة ¤£¢ الط Öائج تعكس فجوة حقيقي� ويتّضحُ أن� هذه الن�

ات تخصيص مرنة  مويل فقط، بل �� غياب آلي� المؤسïّðّ القائم، إذ �� «ºمن المشكلة �� نقص الت�
ات. ñع الموارد وربطها با�Íولوي� تسمح بإعادة توز

محاور ا��س§¼انة: 

éائج:  مناقشة الن�

Åêة، ودر ي� الجدول (٧): المتوسّطات الحسا¯يّة، وا��ن�Ûíفات المëìار
الموافقة، واخت¼ار ت عÑ¤ محوريّ ا��س§¼انة.



 محدود ا�Íثر ما لم يُقÜ¼ن 
ّ

Öائج أن أي تمويل إضا�ّ� يظل فع�� الصعيد ا��¡تصاديّ، أظهرت الن�
قاعدة  غياب  أن�  كما  ة.  العام� الموازنة   �� والمرونة  ة  فافي�

�
الش وإجر�7ّ� يضمن  يعيّ  Êèت بإصæçح 

ة، إذ يؤدي إ��   يحول دون صªاغة سªاسات اس²³اقي�
ً
ا  هيكلي�

ً
ل عائقا

ّ
ة (٤,٣٥) يمث ي� ¤يانات مركز

كاء ا��صطناعيّ، أو 
�

«ºر�ر المعلومات وفقدانها، ويقيد قدرة المؤسّسات ع�� اس³خدام أدوات الذ
ة، ��  �Äة و«قن ل عقبة مزدوجة مادي�

ّ
²ّÂؤيّ، أما ا��نقطاعات �� الºهرباء، وا��نÜ¼نت 'تمث خطيط الت� الت�

.�Ëوع رقميّ ناÊèقة �� أي م
�
تعطّل فقط س½¼ العمل بل «قوّض الث

يب والتأهيل المس³مرّ (٤,٣٣)  در Öائج أن ضعف بر�مج الت� ا �� الجانب ا��داريّ، فقد أوضحت الن� أم�
وغياب أنظمة محاس¿ة واضحة (٤,٢٨) يعمقان مشكلة نقص الºفاءات، ما يجعل ا��س��مار �� 
 ��ية مؤهلة. كما أن غياب نظم «قيØم أداء قائمة ع Êèالتكنولوجيا غ½¼ مجدٍ من دون قاعدة ب
ة، ويضعف الحوافز لدى الموظف£¢، وهو ما ñُب£ّ¢ الحاجة إ��  فافي�

�
ل من الش

ّ
ة يقل �ت كمي�Ê

ّ
Ëمؤ

ة قابلة للقياس. �ت رقمي�Ê
ّ
Ëم، وربطها بمؤØقي إعادة تصميم أنظمة الت�

�ع. فقد أظهرت رواندا أن� ö
�
كü¼ عند مقارنتها بتجارب دول ما بعد ال` ة أ Öائج أهمي� و«ºتسب هذه الن�

قميّ ح�� بموارد محدودة،  يب يشكæçن رك½öة للتحوّل الر� در بناء قاعدة ¤يانات وطنÄة و«ºثÄف الت�
يعات واضحة أدى إ�� فشل معظم  Êèمويل دون قاعدة ¤يانات وت  الت�

ّ
¤يÂما كشف العر�ق أن� ضخ

يعوّض  أن  يمكن  ة  يعي� Êè الت� البéÄة  إصæçح  أن�  جورجيا  تجربة  ¤يÂّت  المقابل،  و��  المبادر�ت. 
ية بحاجة  جارب تü¼ز أن� سور ة جديدة. هذه الت� ة ويؤسّس لثقة مجتمعي� �Äحت قص �� البªÂة الت� الن�
ة  يعيّ، وا��داريّ، وتوظيف أدوات رقمي� Êè ة هجيÂة تجمع ¤£¢ معالجة القصور الت� �تيجي�¼Üاس �إ�

مرنة منخفضة الºلفة.
ية متداخلة ومتشابكة،  ة �� سور ي� ة وا��دار ات ا��¡تصادي� حدي� وبناءً ع�� ذلك، يمكن القول إن� الت�
يب، وغياب قاعدة  در يد من أثر غياب الت� مويل يز و�� يمكن معالجتها بصورة منفصلة. وضعف الت�
ال. ولذلك  ة دون أي اس��مار فع� �Äقن قيØم، فيما تحوّل ا��نقطاعات الت� البªانات يضعف أنظمة الت�
ية تشمل: «أسÄس صÂدوق وط%ّ�  ªاسات المقÜ¼حة يجب أنْ «تحرّك ع�� مسار�ت متواز فإن� الس�
ة،  قمي� يز الحوكمة الر� افة، إصدار قوان£¢ جديدة لحماية البªانات، وتعز

�
ات شف قميّ بآلي� للتحوّل الر�

 ،ïّðّالمؤس ا�Íداء  تربط  ة  إلز�مي� يب  تدر �مج ¼üب مدعومة  موحّدة  ة  �Äوطن ¤يانات  ة  منص� وبناء 
ة قابلة للقياس. �ت كمي�Ê

ّ
Ëوالفرديّ بمؤ



من  ا 
ً

متشابك يجًا  مز تواجه   ٢٠٢٤ عام  بعد  ية  سور  �� ة  العام� ا��دارة  أنّ  ر�سة  الد� نتائج  «ºشف 
كيّة 

�
الذ ا��دارة  إ��  قليديّ  الت� خطيط  الت� من  انتقالها  تعيق  ال��  ة  ي� وا��دار ة  ا��¡تصادي� ات  حدي� الت�

ات  حدي� الت� تفوّق  مع   ،(٤,٣٦) لæçس²³انة  العام  المتوسّط  بلغ  فقد  البªانات.  إ��  المسþ³دة 
مويل (٤,٥٢) والتأث½¼  ة (٤,٣١). وتصدّر بند صعوبات الت� ي� ات ا��دار حدي� ة (٤,٤١) ع�� الت� ا��¡تصادي�
ة، �� ح£¢ برز غياب نظم  السل�V ��نقطاعات الºهرباء وا��نÜ¼نت (٤,٤٥) قائمة العوائق ا��¡تصادي�

ة.  ي� اخ�ّ� (٤,٢٨) كأهم المعوّقات ا��دار ÂسØق الد� ة (٤,٣٦) وضعف الت� قمي� «قيØم ا�Íداء الر�
إنجاح   �� ة  قمي� الر� والبªÂة  ة  يعي� Êè الت� البéÄة  دور  تؤكد  ال��  ات  ا�Íد¤ي� مع  تنسجم  Öائج  الن� هذه 
يّة حيث «تقاطع القيود  ور ôة الحالة السÄز خصوص¼ü

ُ
حوّ��ت المؤسّسÄّة، لºنها �� الوقت ذاته ت الت�

�ع الممتد.ö
�
ة مع آÝار ال` اخلي� الد�

سªاسات  لصياغة  عليها  البþاء  يمكن  ة  كمي� �ت Ê
ّ
Ëمؤ ر�سة  الد� «قدّم  ة،  العملي� احية  الن� فمن 

قميّ، وإنشاء قواعد  مويل المخصّص للتحوّل الر� يز الت� ة ذات أولويات واضحة، تشمل تعز إصæçحي�
�ت قابلة للقياس، إ�� جانب Ê

ّ
Ëمؤ ��ة موحّدة، واعتماد نظم «قيØم أداء قائمة ع �Äيانات وطن¤

ا��دارة  مس�قبل  أن�  ذلك  من  ويُفهم  ة.  �Äوالفن ة  ي� ا��دار للºوادر  مس³مرّة  يب  تدر بر�مج  إطæçق 
ية لن يُحسم بوفرة الموارد وحدها، بل بقدرة المؤسّسات ع�� بناء Ýقة مجتمعية  ة �� سور العام�

تسþ³د إ�� نظم رقمية شفافة ومرنة.
ة المحدودة،  �Äمن ر�سة، حيث إن� المدّة الز� قرأ �� ضوء حدود الد�

ُ
Öائج « وتجدر ا��شارة إ�� أن هذه الن�

ة)، وا��عتماد ع�� أداة اس²³انة  ة اسÜ¼شادي� يقة عشوائي�  بطر
ً
Âة وحجمها (٧٥ مشاركا وطبÄعة العي�

عميم المطلق للنÖائج. ولذلك، تبقى هذه  ة الت�  ع�� صæçحي�
ً
مغلقة، جميعها عوامل تضع قيودا

، مع مقارنات 
ً
تنوّعا  ¼ùك وأ  ،¼üك أ بعيþّات  ��حقة  إ�� بحوث  ، يحتاج 

ً
ا أولي�  

ً
ا  اسÜ¼شادي�

ً
�إطار ر�سة  الد�

ر�سة ببحوث تس�ºشف، بصورة أدق، أثر  ة لتعميق اخت²ار الفرضªات. كما تو/ï الد� �Äة وزمن قطاعي�
كيّة، 

�
� ا��دارة الذ

ّ
ñع تب% Êðة �� ت Âظيمي� قافة الت�

�
�ýات ¤£¢ القطاع£¢ العامّ والخاصّ، ودور الثÊèال

�ع.ö
�
يز اس³دامتها �� ¤يéات ما بعد ال` وتعز

الخÊËصة:



ات  حدي� الت� معالجة   ��ع ز 
ّ

ترك عاجلة  ة  إصæçحي� سªاسات  وضع  Êûورة  إ��  ر�سة  الد� نتائج  تش½¼ 
يّة. ويأ$� �� مقدمة  ور ôة الس كيّ �� ا��دارة العام�

�
حوّل الذ ة ال�� تعيق مسار الت� ي� ة وا��دار ا��¡تصادي�

هذه التوصªات:

ة  اسÜ¼شادي� عيÂّة  إ��  Öائج مسþ³دة  الن� إن�  إذ  ر�سة،  الد� �� ضوء حدود  ابقة  الس� وصªات  الت� قرأ 
ُ
و«

 
ً
� اعتمدت ع�� اس²³انة مغلقة. وعليه، فإن� ما يرد هنا يُعد إطار

ً
 وس¿عون مشاركا

ٌ
حجمها خمسة

.
ً
كù¼ تنوّعا كü¼، وأ  للتطوير عü¼ در�سات ��حقة بعيþّات أ

ً
æçقاب 

ً
ا أولي�

موجّهة  ة  ودولي� ة  �Äوطن صþادñق  اس³حداث   ¼üع قميّ  الر� للتحوّل  المخصّص  مويل  الت� يز  تعز
ة، مع تحديد هدف رفع نس¿ة ا��نفاق المخصّص  قمنة وتحديث ا��دارة العام� لمÊèوعات الر�

ة خæçل æçÝث سÂوات. قميّ إ�� ٥٪ من إجما�ّ� الموازنة العام� للتحوّل الر�

ا��تصا��ت والºهرباء وضمان  ا��س��مار �� ش¿كات  ة من خæçل  قمي� الر� ة  �Äحت الت� البªÂة  تطوير 
اس�قر�رها �� جميع المحافظات، مع قياس ا�Íثر عü¼ «قليص ا��نقطاعات �� الºهرباء وا��نÜ¼نت 

بنس¿ة ٣٠٪ بحلول عام ٢٠٢٧.

قميّ  حليل الر� ز ع�� مهار�ت الت�
ّ

ة، ترك �Äة والفن ي� يب و«أهيل مس³مرّ للºوادر ا��دار إطæçق بر�مج تدر
ف حكوميّ سÂويًا 

ّ
يب ما �� يقل عن ١٠٠٠ موظ خطيط القائم ع�� البªانات، مع اس³هداف تدر والت�

ح�� عام ٢٠٢٨.

ة قابلة للقياس، مثل  ة ورقمي� �ت كمي�Ê
ّ
Ëمؤ �د إ�þ³داء بحيث تسÍم ا�Øإعادة هيكلة نظم «قي

ة  فافي�
�

الش يعزّز  بما  عام£¢،  خæçل  ة  رقمي� أداء  �ت Ê
ّ
Ëبمؤ ف£¢ 

ّ
الموظ «قيØمات  من   ٪٧٠ ربط 

والمساءلة.

ة موحّدة لت²ادل  ات رقمي� ة عü¼ إنشاء منص� ي� ÂسØق المؤسïّðّ ¤£¢ الوحدات ا��دار تحس£¢ الت�
ة واحدة بحلول نهاية  ي� ة مركز �Äة وطن المعلومات والبªانات ع�� نحوٍ لحظيّ، مع اعتماد منص�

عام ٢٠٢٦.

كيّ، مع إقر�ر قانون 
�

حوّل الذ بات الت�
�
ة بما يتوافق مع متطل Âظيمي� ة والت� يعي� Êè تحديث ا�Íطر الت�

ة. �Äة علن ات مساءلة رقمي� ة قبل عام ٢٠٢٧، وتضم£¢ آلي� خصي�
�

لحماية البªانات الحكوميّة والش

وص¢ات: الت�

-١

-٢

-٣

-٤

-٥

-٦



، لما لها 
ً
æçقب�وسّع مس ة ال�� تس³حقّ الت� �Äت البحث�ر�سة عن مجموعة من المسار «ºشف نتائج الد�

يّة. ومن أبرز  ور ôة الس كيّ �� ا��دارة العام�
�

حوّل الذ بات الت�
�
ورة حول متطل ôمال الصº�من دور �� اس

ة ع�� كفاءة المؤسّسات الحكوميّة،  قمي� هذه المسار�ت در�سة أثر تطبØق نظم «قيØم ا�Íداء الر�
Öائج. كما üñ¼ز مجال  ة ال�� أظهرتها الن� ي� ات المركز حدي� قيØم كان أحد الت� باعت²ار أن� ضعف نظم الت�
ة ��  قميّ الحكوميّ، خاص� حوّل الر� �ýات ¤£¢ القطاع£¢ العامّ والخاصّ �� تمويل الت�Êèتحليل دور ال
ظهر 

ُ
ر�سة ت ة. وإ�� جانب ذلك، فإن� ما توصّلت إليه هذه الد� ة المحلي� ة الموارد المالي�  محدودي�

ّ
ظل

كيّة �� ¤يéات ما 
�

مدى Êûورة إجر�ء در�سات مقارنة مع دول أخرى نجحت �� تطبØق ا��دارة الذ
يّة. كما يمكن أنْ يسهم قياس أثر  ور ôئمُ الحالة السæç

ُ
» ¼َùك �ع، بهدف اس³خæçص دروس أö

�
بعد ال`

ة حول  �ت عملي�Ê
ّ
Ëرضا المس³فيدين من الخدمات الحكوميّة �� توف½¼ مؤ ��قميّ ع الر� حوّل  الت�

ا��جتماعيّة  العوامل  بحث   �� عمّق  الت� المهم  من   
ّ

يظل  ،
ً
�وأخ½¼ ة.  قمي� الر� ªاسات  الس� ة  فعالي�

قا�ّ� أحد 
�
ل البعد البÊèيّ والث

ّ
كيّ، إذ يمث

�
ة للتحوّل الذ ي� رة ع�� «قبّل الºوادر ا��دار

ّ
قافيّة المؤث

�
والث

وريّ. ôاق السª ¼ه �� الس�
ّ
ùح إداريّ أو تعæçمحدّدات نجاح أي إص

ة: مقñòحات البحوث المسïقبلي�
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